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1. Apresentacao da Instituicao

A AMPO - Associacdo de Melhoramentos Prd-Outeiro é uma instituicdo particular de
Solidariedade Social (IPSS) criada formalmente em 1983 com o objetivo de dar apoio a
familia e a promog¢do comunitaria do lugar do Outeiro e o seu ambito de acdo abrangia o
concelho de Oliveira de Azeméis. Atualmente integra a Plataforma Supraconcelhia de Entre
o Douro e Vouga — Zona Norte. Para além do Concelho de Oliveira de Azeméis, integram
esta plataforma os concelhos de Arouca, Sdo Jodo da Madeira, Vale de Cambra e Santa
Maria da Feira.
“.
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A AMPO propde-se apoiar e garantir os direitos e responder as necessidades das pessoas
idosas e das suas familias, geradas pelas mudancas na sociedade, criando e oferecendo
servigcos que correspondam as novas realidades sociais e necessidades das pessoas idosas e

comunidade envolvente, de forma integral e personalizada.
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Para atingir esta meta a AMPO pauta-se pelos seguintes Valores:

Solidariedade: Acolher com carater solidario todos os que recorrem aos Nossos Servigos,
respondendo as suas necessidades e especificidades.

Respeito/Etica: Respeitar a condi¢do e carateristicas de todos os que apoiamos e daqueles
gue connosco colaboram.

Confianca: Criar um ambiente de confianga mutua, entre nds e os que nos apoiam,
inspirando-nos na generosidade, partilha e respeito pelas especificidades de cada um.
Responsabilidade: A nossa maior responsabilidade é concorrer para o bem-estar de cada

um tendo em conta os direitos de todos os que connosco privam.

Desta forma, a AMPO pretende ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia no
apoio a pessoa idosa, baseando a sua interven¢dao na melhoria continua das suas praticas e
na elevacdo da qualidade dos servigos prestados. Assim, a Politica da Qualidade da AMPO

baseia-se nos seguintes principios:

- Reconhecer e valorizar o empenho e dedicacdo dos colaboradores promovendo o
trabalho de equipa;
- Fomentar a satisfacdo plena dos utentes e seus familiares;

- Promover uma vida pessoal e social saudavel aos utentes;
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- Manter os utentes integrados na sociedade criando parcerias com o exterior;
- Promover a humanidade e solidariedade social;

- Ser um agente promotor e dindmico no desenvolvimento da comunidade.

Os objetivos desta politica sdo planeados anualmente e os processos de gestdo do sistema
incluem o acompanhamento e monitorizacao por parte da Direcao. Este processo de gestao
do sistema interage com os processos de suporte que visam a gestdo de competéncias e a
avaliacdo e melhoria das operacdes e servicos prestados pela AMPO em todos os seus
projetos: Servico de Apoio ao Domicilio, Centro de Dia, Estrutura Residencial para ldosos e

Centro de Estimulacdo para Pessoas com Deméncia.

A AMPO iniciou a sua atividade com o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) onde é oferecido
um vasto leque de servigos no domicilio dos idosos que passa pelo fornecimento de
refeicGes, cuidados de higiene pessoal e habitacional, tratamento de roupa, atividades de

animacado e socializagdo, servigos de teleassisténcia, apoio psicossocial, entre outros.

Em 2016 a AMPO alargou o seu dmbito de atuagdo no servico de apoio ao idoso e seus
familiares ao dar inicio nas suas instalacdes do funcionamento de um Centro de Dia, que
acolhe os idosos entre as 9 horas e as 18 horas e onde presta servicos de alimentacao,
cuidados de higiene e conforto, atividades socio culturais e recreativas apropriadas ao perfil
ocupacional, apoio psicossocial, acompanhamento ao exterior e ocupacado de tempos livres

e acompanhamento técnico de servigo social, enfermagem, entre outros.
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Dois anos mais tarde (2018) a AMPO complementa o seu ambito de apoio ao idoso e seus
familiares ao abrir uma Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) e ao dar inicio ao

funcionamento dos servigos do Centro de Estimulagdo para Pessoas com Deméncia (CEPD).

O ERPI acolhe o idoso em regime de alojamento com planos individuais de cuidados ao
nivel da alimentacdo, higiene pessoal, conforto, salde, animacdo e socializagao, de forma a
promover a sua autonomia e integracao social sem descurar a relacdo intrafamiliar do
idoso. O ERPI funciona num complexo residencial, com capacidade para 25 utentes, o qual
visa contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo e de qualidade,
mediante a aplicacdo de planos individuais de cuidados, de forma a promover a autonomia
e integracdo/participacdo social dos beneficiarios. Visa, ainda, contribuir de forma ativa
para melhorias na qualidade de vida dos clientes, através da disponibilizacdo de servicos
permanentes e de qualidade, e de condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagao

intrafamiliar.

O CEPD oferece um cuidado especializado e interdisciplinar de estimula¢do para pessoas
com demeéncia centrada na pessoa no que diz respeito a sua intervenc¢do didria, tem um
funcionamento de segunda a sexta-feira das 8 horas as 18h. As atividades desenvolvidas
juntam terapias ndo farmacoldgicas, num mesmo espaco com equipamentos e
instrumentos de trabalho ajustados a pessoa com deméncia por forma a fazer uma
estimulacdo especifica, nomeadamente, relacionadas com perturbacbes da fala,
incapacidade de reconhecer ou identificar objetos, capacidade de executar atividades
motoras prejudicada apesar do funcionamento motor intacto e executivo, diminuicao das

competéncias sociais, entre outros.

A Direcao da AMPO continua a acreditar que ainda se pode chegar mais longe e mostra-se
fortemente empenhada em desenvolver modelos de gestao inovadores mais eficientes que
permitam um crescimento sustentado da instituicdo. Esta ambicdo alicercar-se-a no
equilibrio financeiro das atividades de forma a alcangar os objetivos e desenvolver as

atividades estatutarias, de forma sustentavel, em termos econdmicos, sociais e ambientais.
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Constitui¢do dos Orgdos Sociais

Mandato de 28 de Dezembro de 2018 a 27 de Dezembro de 2022.

Assembleia Geral:
Presidente: Antonio Da Silva Xara, sécio n.2 947
1.2 Secretario: Anténio Eduardo Rebelo Santos Valente, socio n.2 1279

2.2 Secretario: Luis Miguel de Azevedo Leite, sécio n.2 1501

Diregao:

Presidente: Diamantino José Silva Nunes, socio n.2 1270
Vice-Presidente: Jodo Antonio da Silva Leite, sdcio n.2 891
Secretario: Maria Natércia Viana da Costa, socio n.2 1554
Tesoureiro: Manuel Branddo dos Santos, sécio n.2 1166

1.2 Vogal: José Manuel Esteves da Silva Pinto, sécio n.2 1236
2.2 Vogal: Jodo Carlos Martins Silva, socio n.2 1284

3.2 Vogal: José Julio Pereira Nascimento, sécio n.2 1471

1.2 Suplente: Joana Sousa Tavares, socio n.2 1621

Conselho Fiscal:
Presidente: Jodo Carlos Mesquita, sécio n.2 885
1.2 Vogal: Jaime Miguel Silva Marques, socio n.2 1278

2.2 Vogal: Maria La- Salete Soares Silva Vieira, socio n.2 630
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2. Cenario Macroeconomico

O ano de 2020 foi marcado pelo choque da pandemia COVID-19. O surto do novo
coronavirus (COVID-19), com origem na China no final de 2019, propagou-se rapidamente e
gerou uma crise de saude publica no mundo e a 11 de marco a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) declarou estado de pandemia mundial.

As projecdes mais recentes das instituicdes internacionais apontam para uma quebra
acentuada da atividade econdmica mundial em 2020, que de acordo com a Comissdo
Europeia, sdo de 6,8% para a zona euro e de 7,6% para Portugal, globalmente houve uma
reducdo da atividade da industria/comércio/servicos, causando uma deterioracdo do
mercado de trabalho e uma maior instabilidade dos mercados financeiros internacionais.

A fim de preservacdo das condicGes de financiamento mais favoraveis, medidas de apoio as
entidades econémicas e familias minoraram o impacto do choque pandémico. Nas medidas
diretas destacam-se os apoios facultados, nomeadamente o layoff simplificado e o
incentivo extraordindrio a normalizacdo da atividade, a suspensdo de obrigacdes fiscais,
linhas de crédito com garantia publica e o regime de moratdrias permitiram suprir
necessidades de liquidez. Cerca de 40% do valor dos novos empréstimos a mais de um ano
as empresas foram concedidos ao abrigo do regime das garantias publicas para fazer face a
necessidades de liquidez imediatas ou para constituicdio de reservas. O regime de
moratérias, introduzido logo em margo de 2020, possibilitou a suspensdo do pagamento
das prestacbes ou a prorrogacdo dos créditos com pagamento no final do contrato. A
Fazenda Publica e a Seguranca Social, possibilitando o pagamento faseado e diferido de
impostos e contribui¢des ao longo do exercicio.

0 ano de 2020 ficara sem duvida para sempre marcado, pela pandemia que assolou o
Mundo e o Pais e que, naturalmente por este flagelo e os efeitos, adversidades e exigéncias
gue trouxe a todos. Ao longo do ano, a OMS e a DGS, foram indicando diretrizes a seguir,
com a finalidade de preservacdo e protec¢do da sociedade, e nesse contexto os que mais se
ressentiram foram os idosos, que pela sua condugdo fisica, estdo mais expostos aos riscos
dos efeitos secundarios da doenca e das nocividades psicoldgicas causadas pelo isolamento
familiar a que os diversos confinamentos provocaram.

Numa avaliacao global as IPSS, representam uma resposta presente e futura em apoio ao
acompanhamento familiar, criagdo de postos de trabalho e (re)integracdo no mercado
laboral. “O emprego ndo é apenas um meio de producdo de riqueza, mas também um meio
de integragdo social. O trabalho remunerado com duracdo indeterminada, com saldrio
regular, (...) conferiu um estatuto social ao trabalhador. O termo trabalho ficou associado a
nocdo do emprego. Numa tentativa de esclarecer os conceitos, a nossa posi¢cdo é de que
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emprego equivale ao trabalho remunerado. O termo emprego pressupde ainda a existéncia
de diferentes estatutos” (Kovacs, Casaca, Ferreira & Sousa, 2006:7).

As IPSS, tem a sua importancia nos cuidados as pessoas com dependéncia, atendendo aos
dados disponibilizados pela PORDATA, em 2019, cerca de 22% da populagdo residente em
Portugal situa-se na faixa etaria compreendida entre os 65 ou mais anos de idade.

Em Portugal, em 2019, 25% da populac¢do idosa é composta por idosos que vivem sozinhos.
Cerca de 33% das mulheres idosas e 13% dos homens idosos vivem nessa condicdo.

Uma publicacdo da entidade consultada (PORDATA) aponta para que em 2050 os idosos,
em Portugal, sejam cerca de 3,4 milhdes. A populagdo idosa em 2050, como se pode
verificar pelos dados da piramide etdria a data de 2020 e facultada no site
PopulationPyramin.net, é a que tem idade actual entre os 39 e 54 anos e que representa a
maior percentagem.
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Analisando os dados da populagdao em Portugal, verificamos um constante crescimento da
populacdo envelhecida e um decréscimo espectdvel da populagao.

Portugal v
2040 wpze 3. 900275

Masculina i |u_1% Feminina

0.1% I 0.3%

No concelho de Oliveira de Azeméis, com uma populagdo residente de cerca de 66.062
pessoas, a populagdo residente em idade ativa (pessoas com idades compreendidas entre
0s 15 e os 65 anos de idade) era de cerca de 67%, enquanto os idosos representam 21,7%
da populagdo. O indice de envelhecimento era, em 2019, de 191 idosos (pessoas com 65 ou
mais anos de idade) por cada 100 jovens e pessoas em idade ativa. Este indice tem vindo a
aumentar e, no caso do concelho em anadlise, apresenta uma média superior a nacional cujo
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valor se situa em 161 pessoas idosas por cada grupo de 100 jovens e pessoas em idade
ativa.

r

04 59 1044 1549 2024 2529 3034 3530 4044 4549 5054 5550 6064 6560  70-74 7579

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
2203 248 274 3293 3616 3609 3666 4035 4756 5220 5410 5482 4995 4155 3614 27%4

Como se pode verificar através da analise aos dados relativos a distribuicdo da populacédo
residente, por estratos etarios, no que diz respeito ao concelho de Oliveira de Azeméis, nos
préoximos quatro anos e seguintes, a populacdo idosa tende a aumentar consideravelmente.

E, por isso, expectavel que as respostas sociais venham a assumir um papel cada vez mais
relevante e, absolutamente, necessario para garantir o apoio necessario aos idosos cada

vez mais dependentes.

E neste contexto que a Pré-Outeiro se move, certos de que o0 seu compromisso vai ao
encontro dos desafios que a evolugdo da estrutura demografica nos reserva para o futuro.

3. Relatodrio das Atividades Realizadas

Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidario consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no préprio domicilio, sempre que idosos, adultos ou familias, por motivo de
doencga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar, tempordria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ ou da vida diaria.

A A.M.P.O. presta o servigo de apoio domicilidrio a 96 utentes com uma média de idades de
82 anos (minimo 58 anos — maximo 101 anos), distribuidos pelo concelho de Oliveira de
Azeméis e Sdo Jodo da Madeira. O nosso objetivo é desenvolver atividades de apoio no
domicilio a pessoas idosas ou em situacdo de grande dependéncia, promovendo a sua
autonomia e bem-estar biopsicossocial.

Relatorio de Atividades e Contas 2020
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Os servigos mais representativos referem-se aos cuidados de higiene e distribuicdo de
refeicGes prestados por cinco equipas de apoio domiciliario que inclui:

-Prestacdo de cuidados de higiene e conforto;

- Arrumacao e pequenas limpezas no domicilio, quando utilizados sé pelo idoso e nas zonas
essenciais a sua circulacdo, priorizando-se para este tipo de servigo os mais necessitados e
SOs;

-Transporte e acompanhamento de refei¢bes;

- Servico efetuado 7 dias por semana;

- Tratamento de roupas.

O servico de Refeicdo da A.M.P.O. é um servico em crescimento e serve atualmente mais de
67 refei¢cdes so no servigco de apoio domiciliario.

Durante o ano de 2019 e 2020 foram realizados, respetivamente mais de 45 000 servigos e
um decréscimo para cerca de 43000, cuja caracterizagao se apresenta descrita no grafico

abaixo:
Servigcos SAD
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m 2020 15998 25535 600 200 505
w2019 17752 25698 450 380 720

Os servicos mais representativos referem-se aos cuidados de higiene e servicos de
alimentacdo prestados pelas equipes de apoio domicilidrio que andam todos os dias (de
Segunda a Domingo) no terreno, percorrendo milhares de quildmetros durante o ano.

11
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Durante o ano de 2019 e 2020 o n2 de Km percorridos pelas viaturas da Instituicdo totalizou
respectivamente 165 458,00 Km e 131 744,00 Km, sendo que os Kms percorridos pelas
viaturas afetas ao SAD sdo os que mais peso tem na totalidade de Kms percorridos. Tendo
seguido a tendéncia de decréscimos dos servigos prestados.

Titulo do Grafico
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Os impactos da pandemia de COVID-19 nas necessidades dos utentes do SAD

A pandemia de COVID-19 afetou profundamente a sociedade portuguesa e,
particularmente, as populacdes socialmente vulneraveis e com saude mais fragil. E neste
universo que a A.M.P.O. atuou e atua e, consequentemente, os desafios com que se
deparou e depara sdo diversos, complexos e exigem uma resposta pronta. Num cendrio de
grande confusdo e incerteza, adaptaram-se e mobilizaram recursos endégenos e exdgenos
que se traduziram em respostas flexiveis e criativas. A AMPO teve um papel vital a
desempenhar no apoio e protecdo dos seus utentes e colaboradoras, desde logo, na
identificacdo dos problemas que estes/as vivenciaram e vivenciam e das suas necessidades
face a pandemia. A proximidade que tém com os territérios onde se inserem, com os
utentes, com as suas familias e com a comunidade envolvente, permitiu um conhecimento
da realidade a partir “de dentro”, intervindo desde a primeira hora nos dominios de SAD,
tais como a segurancga alimentar, os cuidados de higiene e bem-estar fisico e psicossocial
dos nossos utentes.

12
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A pandemia de COVID-19 gerou, um impacto ao nivel do nimero dos utentes a usufruir
dos Servicos de Apoio Domicilidrio. Foi necessario por em pratica as medidas do plano de
contingéncia, elaborado e permanentemente readaptado.

Viveram-se momentos dificeis, com adversidades, em especial a falta de meios de
protecdo, que a associacdo ndo possuia em quantidade suficiente e com dificuldade de
aquisicdo por falta de disponibilidade no mercado.

Foi necessdrio organizar o servico para dar resposta a todas as solicitacGes e altera¢des
efetuados durante o periodo critico da pandemia.

Foram criados espacos Covid para acolher as colaboradoras em risco de infecdo/contagio.
Reducdo de horario em prol de desisténcia por falecimento de utentes.

Durante os periodos mais criticos, que corresponderam a marco, abril, maio e depois,
dezembro, janeiro e fevereiro, foi necessario reajustar as equipas devido a isolamentos
profilaticos.

Foram desenvolvidos esforgos no sentido de dar resposta aos servicos de higiene, refeicao
e tratamento da roupa.

Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de um conjunto de
servicos em horario diurno (7:30h as 20:00h) e que contribui para a permanéncia dos
idosos no seu seio familiar.

O Centro de Dia tem capacidade para 25 utentes e atualmente tem a sua capacidade
maxima atingida, com idades compreendidas entre os 60 e os 92 anos, distribuidos pelos
concelhos de Oliveira de Azeméis e de Sdo Jodo da
Madeira. O ano de 2020 foi um ano, particularmente,
atipico e dificil. A pandemia trouxe consigo varias
alteragGes e para o Centro de Dia foi, sem duvida, um ano
de mudancas. Em mar¢o de 2020, por indicagcdes das
entidades competentes, o funcionamento do Centro de
Dia teria de ficar suspenso, algo inesperado para todos os
nossos utentes, principalmente para os que viviam
sozinhos. Esta valéncia interrompeu a prestacdo de
servicos de margo a agosto. Nesse periodo, procuramos
prestar outros servigos alternativos aos nossos utentes,

como cuidados de higiene e refeicées no domicilio. Com o

13
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decorrer do tempo e através do acompanhamento realizado nos domicilios, foi visivel o
aumento da dependéncia da maior parte dos utentes. Quando o Centro de Dia reabriu, em
setembro, o nimero de utentes que regressou foi menor e nesse entretanto, trés utentes
foram institucionalizados e dois faleceram.

Com abertura do Centro de Dia e com o decréscimo de utentes, depardmo-nos com uma
menor procura desta resposta social. Algumas pessoas ainda sentiam algum receio em sair
de casa, no entanto, aquando do processo de vacina¢do concluido, verificou-se alguma
procura.

No periodo em que o Centro de Dia ndo funcionou, as colaboradoras desta valéncia foram
transferidas para outros setores, ERPl e SAD, uma vez que, com a pandemia, essas
respostas também sofreram vdrias alteracdes, nomeadamente, as equipas terem de
trabalhar em espelho, o que fez com que tivéssemos que ter mais colaboradoras ao servico.

O grafico abaixo mostra a distribuicdo mensal dos utentes do Centro de Dia, no ano de
2019 e 2020, de onde se saliente auséncia de frequéncia nos meses ja referidos.

Utentes Centro Dia
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O Centro de Dia da AMPO para além dos servicos standard prestados por esta resposta
social adotou um conjunto de atividades adaptadas a este grupo que visam promover a sua
saude, sociabilidade, autonomia, cultura, memdria, linguagem e até mesmo o exercicio

fisico regular.

14
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Diariamente é oferecido um conjunto de atividades artisticas ndo profissionais, ludicas,
sociais de difusdo (viabilizando o acesso a determinados bens
culturais) e formagdo (para aquisicao
de conhecimentos e desenvolvimento

do uso critico e ilustrado da razdo).

Estas atividades s3do planeadas por
técnicos com base nas estratégias de promocado do envelhecimento

ativo preconizadas, bem como nos diversos gostos e interesses de

cada utente.

Desta forma, o Centro de Dia tornou-se, desde a sua criagdo, uma resposta social da AMPO
com uma elevada procura, dado que vai de encontro com as expectativas e necessidades
das pessoas, confirmando o valor publico da abordagem ao problema do apoio social da

instituicdo.

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social desenvolvida em
estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, com
funcionamento diario permanente de 24h, que desde a sua abertura, tem tido um procura

constante e com a taxa de ocupagﬁo contante.

Durante o ano de 2020, a sua capacidade esteve preenchida. De um total de 25 utentes, 20
utentes sao abrangidos pelo acordo de cooperagao, nos quais se incluem 4 vagas sociais,
geridas pelo Instituto de Seguranca Social, I.P. A AMPO presta servico de ERPI a 25 utentes

com idades compreendidas entre os 60 e 96 anos.

Ao longo de 2020, o numero de utentes em ERPI foi constante, estando a capacidade

maxima preenchida todos os meses, conforme registado no grafico abaixo.
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O ano que passou foi deveras dificil e desafiante nos mais variados niveis. Desde o primeiro
dia de marco em que a ERPI sofreu inUmeras alteragOes, passando pela necessidade
urgente de se adaptar a nova realidade, Covid-19. Uma das primeiras alteragGes feitas, foi a
criacdo de equipas espelho, tendo que se dividir a equipa da ERPI em duas subequipas.
Foram necessarios mais colaboradores para assegurar o servico e, como o Centro de Dia
esteve suspenso, as colaboradoras desse mesmo setor prestaram servico na ERPI. Durante
todos estes meses, todas as colaboradoras tiveram que utilizar material de protecao
individual (mascara, touca, viseira, luvas, bata descartavel e prote¢do de calcado), o que

aumentou bastante as despesas.

Apds longos meses de combate a pandemia, no dia 24 de novembro, surgiu o primeiro caso
de Covid-19 na AMPO. A partir desse dia, vivenciaram-se momentos angustiantes. Na ERPI,
dos 25 utentes, 9 ficaram infetados, tendo sido, até aos dias de hoje, os Unicos casos
positivos na instituicdo. No dia 21 de janeiro de 2021, todos os utentes da ERPI foram

vacinados.
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A ERPI oferece aos seus utentes uma variedade de servicos ao nivel da alimentagao, higiene
pessoal, conforto, saude, atividades de animac¢do e socializacdo, de forma a promover

autonomia e integragao social da pessoa idosa sem descurar a relagdo intrafamiliar.

Diariamente o funcionamento da ERPI visa contribuir para a estimulagdo de um processo de

envelhecimento ativo e de qualidade.

CEPD - Centro de Estimulacio para Pessoas com Deméncia

O Centro de Estimulagdo para Pessoas com Deméncia (CEPD) é um projeto da Associagdo
de Melhoramentos Pré Outeiro (AMPO) cofinanciado pelo Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego — POISE, desde outubro de 2017 até 2020. Este projeto surgiu a partir da
constatacdo de uma necessidade existente a nivel nacional, uma vez que as respostas
sociais atualmente existentes em Portugal para a populacao idosa — a Estrutura Residencial
para a Pessoa ldosa (ERPI), o Centro de Dia (CD) e o Servico de Apoio ao Domicilio (SAD),
ndo correspondem satisfatoriamente as necessidades e especificidades que o défice

cognitivo e a deméncia impdem.

Desta forma, o CEPD tem como principal objetivo disponibilizar uma resposta ao nivel dos
cuidados especializados para as pessoas com declinio cognitivo e patologia demencial, bem

como apoio e formagdo aos seus respetivos cuidadores (in)formais.

O CEPD iniciou o seu funcionamento integrado no edificado das valéncias de Centro de Dia
e ERPI da AMPO, passando a funcionar integralmente em instalagGes préprias a partir de
Agosto do ano de 2019. Estas instalagdes tém uma capacidade maxima para 40 pessoas
com deméncia, sendo que os beneficiarios abrangidos por este projeto incluem também os
seus cuidadores informais e potenciais instituicdes cuidadoras, uma vez que o objetivo é o

de promocdo de uma rede de apoio longitudinal e continua.

A equipa do CEPD foi estruturada de forma a conter uma direcdo técnica, uma equipa
técnica operacional (profissionais de saude de areas de intervencdo diferenciadas,
formados e habilitados para o trabalho com patologias demenciais) e uma equipa ndo
técnica (auxiliares de geriatria), mantendo um funcionamento diurno (9h-18h) de segunda

a sexta-feira.
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Durante o ano 2019 o CEPD prestou servigo a 26 utentes, com idades compreendidas entre
0s 63 e os 90 anos, com uma média de idades situada nos 78 anos, utentes estes oriundos
dos concelhos de Oliveira de Azeméis, S. Jodo da Madeira e Santa Maria da Feira. Contudo,
tendo em conta o plano de contingéncia delineado pela DGS para fazer frente ao virus da
COVID -19, a AMPO foi forcada a encerrar esta valéncia no decorrer do més de Margo do

ano de 2020.

A AMPO esta ciente de que se trata de um servico necessario a nossa sociedade local, mas
igualmente consciente os utentes que frequentam esta valéncia requerem cuidados
especiais, por isso, aguarda por atualizacdo do plano de contingéncia para voltar a receber

os seus utentes em condi¢cOes de seguranca, higiene e bem-estar.

Servico de Alimentacao

Atualmente, o Servico de Alimentacdo fornece, aproximadamente, 400 refei¢Ges diarias as
suas variadas valéncias, tais como, Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), Servico de

Apoio Domicilidrio (SAD), Centro de Dia (CD), Escolas e Colaboradores.

Este ano foi atipico. A pandemia provocada pelo virus COVID-19 exigiu algumas mudancgas
no modo de funcionamento da Cozinha, particularmente ao nivel do empratamento que
passou a realizar-se em descartaveis e ao nivel da desinfe¢do, onde foram implementadas
as normas facultadas pela DSG, afim de garantir o maximo de seguranca de todos os

“stakeholder” intervenientes.

As colaboradoras efecturam os seus trabalhos e desempenharam as suas funcdes em
“equipas espelho”, no sentido de reduzir ao estritamente necessario contacto entre

equipas, assim mitigando a possibilidade de infecc¢ao.

Nos momentos de mais aperto, a solidariedade ressalta e a AMPO auxiliou duas Instituicdes

do conselho, quando estas foram invadidas pelo virus.
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O objetivo do Servico de Alimentacdo é alcancar a maxima satisfacdo dos utentes,

fornecendo refei¢cGes completas, variadas e equilibradas.

Trabalhamos no sentido de alargar este servico a mais utentes e/ou clientes. Para tal, é
necessario a realizacdo de obras de alargamento e requalificacdo da dispensa e refeitério e

também, formacado na Area da Qualidade e Seguranca Alimentar no préximo ano de 2021.

Temos ainda a decorrer um projeto de ampliacdo da zona de preparacdo e confeccao
alimentar, com candidatura elaborado e submetida a financiamento junto do FEDER, cuja
designacdo da operacdo é “Capacitacdo do Servico de Alimentacdo e Arranjos Exteriores
do Edificio”, com numero de candidatura aprovada NORTE-07-4842-FEDER-000459, cujo
valor se pautou por 113 946,25€ de custo de execu¢do e com financiamento de

96 854,31€.

Recursos Humanos

A Seccdo de Recurses Humanos desenvolve atividades diversificadas, requerendo dos
elementos que a integram uma grande organizagdo e planeamento, para que a gestdo do

pessoal seja um factor de estabilidade dentro da organizagao.

Em contexto Covid-19 houve uma exigéncia excecional, alterando todas as dindmicas de

Recurses Humanos.

0 elevado absentismo por parte dos trabalhadores, motivado por diversas razdes,
nomeadamente, faltas por doenga Covid-19, isolamento profilatico, apoio extraordinario a
familia, entre outros, tornando-se necessario um esfor¢o adicional pelos recursos humanos

activo.

Para cumprimento, de forma exequivel, da nossa missdo e objetivos, e atentos ao equilibrio
econdmico/financeiro, assegurando a boa organizacdo, bem como a eficicia na prestacdo
dos servigos aos nossos utentes, deu-se preferéncia a contratacdo a termo incerto no caso

das substituicdes por motivo de doenga e aos contratos emprego inser¢do / contrato
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emprego insercdo+ para vagas pontuais. Os recursos humanos, que ndo puderam ser

afactos a outras estruturas da AMPO, foram encaminhados para Lay-off.
No final de 2020, o nimero de colaboradores da AMPO era de 54.
Durante o presente exercicio, com finalidade de consolidagdo das equipas, foram

convertidos os contractos a termo em contractos sem termo. Passando a AMPO a deter a

seguinte composicao dos recursos humanos.

Tipo de Contractacao

50
41 40
40 34
30 27 26
22
20 19
20 14
9
10 l
. B

2016 2017 2018 2019 2020

B Termo Certo M Permanente

Em termos de habilitagdes, manteve-se a tendéncia do ano anterior, com maior nimero de
colaboradores com habilitagdes ao nivel do 3.2 ciclo e ensino secundario.

Habilitagoes
25
21
19 19
20 1817 18 17
15
15 14
11 11
10 9 - . 9 9
6 6 6
4 5
5 2 3 ’ 3
1 I 1111 I
. al. = e
12 Ciclo Ens. 22 Ciclo Ens. 32 Ciclo Ens. Ensino Ensino Pos Ensino Superior
Basico Basico Basico Secundario Secundario

H20l6 m2017 m2018 m2019 m2020
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Relativamente a média etaria do total de colaboradores, em 2020 verificou-se um aumento
de colaboradores de media idade, principalmente com idade entre 36-40 anos, bem como
os colaboradores com mais de 56 ano. A média de idades manteve-se (46 em 2016, 44 em

2017, 44 em 2018, 44 em 2019 e 43 em 2020):
Faixa Etaria
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12
10
10 9 9 9
8 8 8 8
7 7 7 7 7 7
6 66 6 666
5 55 5 5 5 5 5
4 4 4
3 3
2
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)]
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o

m20l6 m2017 m2018 m2019 m2020

+

De acordo com as areas profissionais, tem se mantido a necessidade do recurso @ mao de
obra fornecida por colaboradores com a categoria de ajudantes de acdo direta e de
trabalhadores de servigos gerais. Salienta-se o facto, de serem efectos de forma directa aos

dois grandes sectores, SAD e ERPI.
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Obrigacoes Fiscais

_Durante o ano de 2020 foi cumprido o calendario das obrigacdes legais da AMPO
perante as entidades publicas, nomeadamente a Autoridade Tributaria, Seguranca
Social e Autoridade para as CondicGes de Trabalho.

“Persista, insista mas nunca desista.
Adversidades sempre haverdo, mas nenhuma
serd tdo forte como a sua motivagdo, e o seu

desejo de vencer e alcangar seus objetivos e sonhos.”

(Guilherme Albuguerque)
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4. Relatorio de Gestao

RELATORIO DE GESTAO — 2020

Pes

%

A Diregdo da A.M.P.O. — Associagdo de Melhoramentos Pré-Outeiro, no cumprimento das
disposicbes legais aplicdveis, nomeadamente nos termos da alinea b) do artigo 262 dos
estatutos, apresenta e submete a apreciacdo da Assembleia Geral , o Relatdrio de Atividades e

Contas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, bem como a proposta de

aplicagdo de resultados.

E convicgio desta Diregdio que estes documentos demonstrem fielmente o desempenho e a
evolugdo financeira, bem como a posicdo onde a mesma se encontra inserida, reflectindo os

principais riscos e incertezas com que se defronta.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Entidede: ASSOCIACAO MELHORAMENTOS PRO-O UTHIRO
Demonstragio dos Res dos por Naturezas

Valores em Euros

Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2020
RENDIMENTOS EGASTOS FERIODOS YARIGRD
2020 2019 VALOR %
Vendas ¢ servigos prestados 614.697,94| 651.864,52| -37.166,58, -6%
Subsidios, doagdes ¢ legados 4 exploragio 402.777,90 358.620,81 44.157,09 12%
Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas -156.835,46 -147.283,49 -9.551,97 6%
Fornecimentos e servigos externos -247.731,17, -229.429,41 -18.301,76, 8%
Gastos com o pessoal -655.693,94, -730.383,86) 74.689,92 -10%
Outros rendimentos e ganhos 169.075,61 126.165,60] 4291001 34%
Outros gastos ¢ perdas -2271,95 -6.183,80) 391185 -63%
antes de depreciagdes, gastos de toe IZCJIS.D‘H 23.370,37] _100.648,56
Gastos/reversdes de depreciaglo ¢ de amortizaglio -88.751,97| -103.984,38 1523241 =15%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ imposios)| 35.266,96 -80.614,01] 115.880,97)
Juros ¢ rendimentos similares obtidos 130.322,07] -130.322,07 -100%
| Juros e gastos similares suportados -15.284,19| -16.632,03| 1.347,84 -8%
Resultado antes de impostos| 19.982,77| JS.IT‘.BL -13.093,26
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00] 0,00f
Resuitado liquido do periodo| 19.982,77, 33.076,03] -13.093,26 -40%
|
| casn-FLOW| 108.734,74] 137.060,41] 2832567 1% |

- O resultado liquido do exercicio (RLE) de 2020 foi positive em 19.982,77€, e os
meios libertos foram positivos em 108.734,74€.

COMPARACAO ORCAMENTAL
PERIODOS VARIACAO
REN A8 ROAIT08 2020 ORCAMENTO YALOR %
Vendas ¢ scrvigos prestados 614.697,94 683.200,00] -68.502,06| -10%
Subsidios, doagdes e legados & exploragio 402.777,90 476.000,00f -73.222,10f -15%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -156.835,46) -143.000,00f -13.835,46] 10%
Fornecimentos e servigos externos -247.731,17 <205.000,00f -42.731,17] 21%
Gastos com o pessoal -655.693,94 -760.000,00f 104.306,06 -14%
‘Outros rendimentos ¢ ganhos 169.075.61 49.000,00f 120.075,61 245%
Outros gastos e perdas -2.271,95 -2.000,00| -271,95 14%
antes de depreciagdes, gastos de i i e 124.018,93 98.200,00| 15.818,93
Gastos de dep! ede -88.751,97| <90.000,00 1.248,03 -1%
Resultado operacional (antes de gastos de financi: nto e imp: 35.266,96] 8.200,00] 27.066,96)
Juros e rendimentos similares obtidos 81.000,00f -81.000,00) -100%
Juros ¢ gastos similares suportados -15.284,19 -17.000,00] 1.715,81 -10%
Resultado antes de impostos| 19.982,77] 72.200,00] -52.217,23,
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00} 0,00
Resultado liquido do periodo 19.982,77 72.200,00{ -52.217,23 ~72%

- Por referéncia ao orgamento, o resultado liquido do exercicio (RLE) de 2020
refletiu um desvio negativo em 52.217,23€.
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BALANCO

Entidade: ASSO CIACAO MELHORAMENTOS PRO-0 UTEIRO

Balango em 31 de Dezembro de 2020

Relatoério de Atividades e Contas 2020

DATAS VARIACAO
RUBRICAS
2020 2019 VALOR %
ACTIVO
Activo nio corrente
Activos fixos tangiveis 2.125.961,23 2.192.520,27 -66.559,04 3%
Activos fixos tangiveis em curso 0,00f #DIV/0!
Outros activos financeiros 6.954,48 6.041,77 912,71 15%
2.132.915,71 2.198.562,04] -65.646,33 -3%
Activo corrente
Inventérios 1.780,00 5.864,91 -4.084,91 -70%
Clientes 26.610,58 37.202,10f -10.591,52 -28%
Estado e outros entes piblicos 27.071,32 25.934,08] 1.137,24| 4%
Qutras contas a receber 103.569,88| 77.690,27, 25.879,61 33%
Caixa e depésitos bancirios 201.184,33 11.261,96] 189.922,37 1686%
360.216,11 157.953,32]  202.262,79] 128%
Total do activo 2.493.131,82) 2.356.515,36] 136.616,46 6%
FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 43.278,66 43.278,66 0,00] 0%
Resultados transitados 980.231,04 947.155,01 33.076,03 3%
/Doagdes 354317,81 359.196,11 -4.878,30, -1%
1.377.827,51 1.349.629,78 28.197,73 2%
Resultado liquido do periodo 19.982,77, 33.076,03! -13.093,26 -40%
Total do fundo patrimonial 1.397.810,28 1.382.705,81 15.104,47 1%
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 711.290,38 498.576,83] 212.713,55 43%
FRSS 26.578,08 30.374,96 -3.796,88) -13%
737.868,46] 528.951,79t 208.916,67, 39%
Passivo corrente
Fornecedores 37.672,66 34.384,74 3.287,92 10%
Fornecedores de Investimento 21.446,34 70.525,71 -49.079,37 -70%
Estado e outros entes piiblicos 32.263,41 32.484,63 -221,22 -1%
Pessoal 385,43 2.922,39, -2,536,96] -87%
Financiamentos oblidos 84.166,00 101.336,99] -17.170,99 -17%
FRSS 11.390,64 15.187,52 -
Outros financiadores 95.300,00 85.300,00! 12%
Devedores e Credores por acréscimos 73.659,84 101.547,02 -27%
Perdas por Imparidade acumuladas 1.168,76 1.168,76 0%
357.453,08 444.857,76 -20%
Total do passivo ].095311,54’ 973.809,55 111;5!1,99] 12%
Total do capital préprio e do passivo 2.493.131,82) 2.356.515,36]  136.616,46] 6%
| | 1

- No Balango, o Passivo aumentou 12% (+121.511,99€), variagdo essa superior ao
aumento do Activo que se situou em 6% (+136.616,46€).
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RACIOS

Relatoério de Atividades e Contas 2020

RACIOS

2020

Autonomia Financeira
Rendibilidade Activo
Rendibilidade Capital Préprio
Liquidez Reduzida
Liquidez Geral
Solvabilidade
Crecimento VN

56,07%
0,80%
1,43%

1,00
1,01
127,62%
28%

~ PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

PropGe-se que o Resultado Liquido positivo de 2020, de 19.982,77€, seja levado a

conta de Resultados Transitados.

Outeiro, 22 de margo de 2021.

e

27



o
PRO-OUTEIRO Relatério de Atividades e Contas 2020

Entidade: ASSOCIAGAO MELHORAMENTOS PRO-OUTEIRO
Valores em Euros

Balango em 31 de Dezembro de 2020
DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 de Dezembro de 2020 31 de Dezembro de 2019
ACTIVO
Activo ndlo corrente
|Activos fixos tangiveis 2.125.961,23 2.192.520,27
| Activos fixos tangiveis em curso
[Outros activos financeiros 6.954,48| 6.041,77]
2.132.915,71 2.198.562,04]
|Activo corrente
Inventérios 1.780,00| 5.864,91
Clientes 26.610,58, 37.202,1
Estado e outros entes piiblicos 27.071,32 25.934,08
{Outras contas a receber 103.569,88, 77.690,2
ICaixa e depésitos bancérios 201.184,33, 11.261,9
360.216,11 157.953,32)
JTotal do activo 2.493,131,82] 2.356.515,36]
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
[Fundos Patrimoniais
Fundos 43.278,66) 43.278,6
Resultados transitados 980.231,04 947.155,01
ubsidios/Doagdes 354.317,81 359.196,11
1.377.827,51 1.349.629,7
Resultado liquido do periodo 19.982,77] 33.076,0.
‘otal do fundo patrimonial 1.397.810,28} 1.382.705,81
Financiamentos obtidos 711.290,38, 498.576,83)
26.578,08 30.374,96
737.868,46] 528.951,7
14.384,7
‘omecedores de Investimento 70.525,7
[Estado e outros entes piblicos 32.484,63
Pessoal 29223
Financiamentos obtidos 101.336,%
FRSS 15.187,52
utros financiadores 85.300,0f
Devedores ¢ Credores por acréscimos 101.547,0;
Perdas por Imparidade acumuladas 1.168,7
. 444.857, 768
‘otal do passivo 1.m5321,5* 973.809,554
‘otal do capital préprio e do passive 2,493,131,82 2.356.515,36}
| |

O Contabilista Certificado,

i

b

A Direcgdo,
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Entidade: ASSOCIACAO MELHORAMENTOS PRO-OUTEIRO

Demonstragio de Fluxos de Caixa

Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2020 Valores em Euros
PERIODOS

2020 2019

RUBRICAS NOTAS

673.807,19 440.452,5
-446.788,61 -564.731,07
-717.663,08 -496.270,93

ecebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerado pelas operacdes| -490.644,50, -620.549,50

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 895.350,65 895.350,65]

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)) 404.706,15 274.801,15)

caixa das actividades de investi

Pagamentos respeitantes a:

|Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

[nvestimentos financeiros
utroa activos

-82.448,39| -191.210,8

Recebimentos provenientes de:
ctivos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outroa activos
Subsidios ao investimento
uros e rendimentos similares

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -82.448,39 -191.210,8:

[Recebimentos provenientes de:

[Financiamentos obtidos

Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
obertura de prejuizos

Doagdes

(Outras operagdes de financiamento

[Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
uros e gastos similares
Dividendos
edugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

-117.051,20 -96.168,24
-15.284,19 -16.632,0

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -132.335,39) -112.800,27]

ariagiio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 189.922,37, -29.209,97]
Efeito das diferencas de cimbio
aixa e seus equivalentes no infcio do periodo 11.261,96 40.471,93
(Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 201.184,33 1E.2ﬁl,ﬁ|

A Djgecgio, O Contabilista Certificado,
ﬁ%/ _ e
R C

Y-
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Assim:

CUSTO MATERIAS CONSUMIDAS (CMC) + FORNECIMENTOS SERVICOS EXTERNOS (FSE)
Estas classes de gastos sdo consideradas em conjunto para apoio a comparabilidade.
- 0 CMVMC refletiu um agravamento de 6% passando de 147.283,49€ (2019) para

156.835,46€ (2020); “ﬂgn

- 0s FSE sofreram um agravamento de 8% passando de 229.429,41€ (2019) para

247.731,17€ (2020); .:}

GASTOS COM PESSOAL

Os Gastos com pessoal também sofreram uma redugdo de 10% passando de
730.383,86€ (2019) para 655.693,94€ (2020);

PRESTAGAO DE SERVICOS

As prestagdes de servicos decresceram 37.166,58€ sendo o seu total de 2020

repartido da seguinte forma:
-SAD: 192.188,37€

- Centro do dia: 53.855,36€

- ERPI: 255.576,23€

- Centro Estimulagdo: 30.735,50€
- Quotizages: 11.042,50€

- Servigos secunddrios: 71.298,98€
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SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAQ

Esta classe de Rendimentos e Ganhos cresceu 12% (358.620,81€ em 2019 para
402.777,90€ em 2019) assim refletido:

- Instituto Seguranga social (1SS, IP): 230.569,20€ protocolado para o fim do SAD;

- Instituto Seguranga social (1SS, IP): 23.697,30€ protocolado para o fim do Centro
do dia;

- Instituto Seguranga social (ISS, IP): 100.974,02€ protocolado para o fim do ERPI;
- Instituto Seguranga social (ISS, IP): 13.671,04€ medidas apoio (Covid-19);

- IEFP: 26.916,34€ medidas apoio contratacio;

- Municipio OAZ: 6.950,00¢€;

- Esta rubrica, representa 34% do total de Rendimentos o que demonstra o quanto
a Instituicdo continua a depender de InstituigGes Externas para o funcionamento
do dia a dia.

RENDIMENTQS OBTIDOS

Os rendimentos obtidos cresceram 42.910,01€ dizendo respeito a Donativos
recebidos no total de 85.713,53€ e imputagdo de subsidios ndo reembolséveis
(candidaturas PIDAC e PORTUGAL 2020).

INVESTIMENTOS (inclui Conservagdes e Reparagdes)

202
INVESTIMENTO $ L
VALOR %
Conservagdo e reparagdo 22.959,57
Activos fixos tangiveis
Edificios e 0. Construgdes 9.720,41 43,80%
Equipamento bésico 8.780,66 39,57%
Equipamento transporte 3.437,64 15,49%
Equipamento administrativo 254,22 1,15%
INVESTIMENTO § 45.152,50
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PRO-OUTEIRO

Entidade: ASSOCIACAO MELHORAMENTOS PRO-OUTEIRO
Demonstragio dos Resultados por Naturezas
Perfodo Findo em 31 de Dezembro de 2020

Relatoério de Atividades e Contas 2020

Valores em Euros

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS LA
2020 2019
[Vendas e servigos prestados 614.697,94 651.864,52f
Subsidios, doagdes e legados & exploracio 402.777,90] 358.620,81
sto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -156.835,46) -147.283,4
Fi i € servigos -247.731,17 -229.429,41
Gastos com o pessoal -655.693,94) -730.383,8
Outros rendimentos ¢ ganhos 169.075,61 126.165,6
(Outros gastos e perdas =2.271,95] -6.183,8
Resultado antes de depr des, gastos de e imp 124.018,93 23.370,37)
G de depreciagdo e de izagl -88.751,97| -103.984,3
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 35.266,96 -80.614,01)
Huros e rendimentos similares obtidos 130.322,07)
Turos e gastos similares suportados. -15.284,19 -16.632,03|
Resultado antes de impostos| 19.982,77 33.076,03
Resultado liquido do periodo 19.982,77 33.076,03

A Direcgio,

A

O Contabilista Certificado,

o

05UY”
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5. Parecer do Conselho Fiscal

y 4 PARECER DO CONSELHO FISCAL
RELATIVO AO RELATORIO DE CONTAS DE 2020

PRO-OUTEIRO

Nos termos da lei e dos Estatutos, o Conselho Fiscal desta Associacdo vem
submeter a apreciagao da Assembleia Geral de Associados o seu parecer sobre o relatorio
de gestao e contas, elaborado pela Diregao, relativamente ao exercicio de 2020.

Em 2020, o valor bruto da produgdo aumentou, o que traduz um acreéscimo de
rendimentos superior ao acréscimo de consumos intermédios.

Apesar de ter sido um ano atipico, devido aos constrangimentos impostos pela situacdo
pandémica, foi possivel limitar os impactos ao nivel das principais atividades operacionais e
foi reduzido o peso da massa salarial. Por outro lado, beneficiou-se do acréscimo de apoios
(subsidios e outros rendimentos). Contrariando as expectativas orcamentais, registou-se
uma rotacdo dos ativos, na ordem dos 40,81%, menor do que a registada em 2019.

A margem liquida dos rendimentos gerada pelos servigos prestados baixou para 3,47% (em
2019 era de 4,92%). Em funcéo destes registos, resulta um decréscimo da rendibilidade do
ativo, a qual passa a ser de 1,415% (em 2019 era de 2,109%).

A rendibilidade dos capitais proprios (1397810,28 €) beneficiou de um efeito de
alavancagem financeira positivo de 0,015%, menor do que o observado em 2019 (0,283%),
o qual permitiu atingir uma taxa de 1,43% (em 2019 fora de 2,39%).

Estamos convictos que as circunstancias que justificam esta evolugao serdo ultrapassadas,
em 2021, com o controlo da situagao pandémica e a subsequente retoma das atividades
normais.

Regista-se um decréscimo da taxa de solvabilidade, ainda que nao represente risco,
uma vez que atinge os 127,62%, quando em 2019 era de 141,99%. O nivel de
endividamento aumentou, passando de 41,32% (em 2019) para 43,93%.

Esta situac&o resultou de uma reestruturacao financeira que permitiu corrigir a estrutura de
capitais; os capitais permanentes passaram a garantir a cobertura do ativo ndo corrente. Em
2020, a taxa de cobertura foi de 104,6% (em 2019 era de 90,83%).

Em resultado dessa operacao, o fundo de maneio funcional passou a permitir valores que
eliminaram os constrangimentos de tesouraria do passado.

E de salientar que nos pareceu indicado considerar que os 95.300 euros, relativos a
“outros financiadores”, fossem transferidos para o passivo nao corrente, o que permite
melhorar a liquidez geral.

A tendéncia de mercado mantém-se muito favoravel, assim como a imagem
reputacional da instituicdo. Uma estratégia de crescimento baseada no aumento da
capacidade instalada podera beneficiar de margens operacionais atrativas, potenciadas por
um acréscimo de produtividade.

Mantendo o foco na melhoria de procedimentos, de acordo com as opgdes
estratégicas fundamentais, estamos convictos de que a Diregao continuara a praticar atos
de gestéao que reforgcam o nivel de confianca que nos tem merecido.

Por tudo o que precede, o Conselho Fiscal considera que o relatdrio e Contas de
geréncia deve ser aprovado.

Oliveira de Azemeéis, 22 de maio de 2021
O Presidente do Conselho Fiscal
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