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1. ENQUADRAMENTO

O ano de 2015 foi o primeiro ano do mandato dos atuais 6rgaos sociais, legitimados pelo ato eleitoral de 19 de
Dezembro de 2014. Mormente renovados na composicdo e mandato, os Orgdos sociais enquadraram a
respetiva acdo no desempenho e orientagdo estratégica pautando-se por uma gestao criteriosa e zelosa quer no
ambito social, quer no ambito financeiro. A opcdo estratégica e propdsito, garante a todos 0s que se
relacionam com a Associacdo de Melhoramentos Pro-Outeiro, desde utentes a fornecedores, da tutela a
associados, a salvaguarda dos fins solidarios da intervencdo social da instituicdo e a continuacdo da

gualificacdo e extensdo da atividade, sempre no encal¢o de ganhos de bem-estar para a comunidade.

A solidariedade social € um dos eixos em que assenta a atividade das institui¢des do 3° setor, sendo 0s demais
eixos a sustentabilidade econdmico-financeira e a qualificacdo da prestacdo de servigos. Concretamente, no
caso da Associacao de Melhoramentos Pro-Outeiro, o ano de 2015 definiu-se pela prossecucao do objetivo de
melhoria dos resultados e indicadores econémico-financeiros, na candidatura a fundos publicos visando a

desoneracdo de encargos com fornecedores, e conclusdo das obras do piso inferior do edificio.

O ano de 2015 definiu-se, também, pela qualificacdo da prestacdo de servicos, na extensdo dos recursos
humanos, na formacdo profissional dos colaboradores da instituicdo, no investimento na certificacdo da
qualidade, no crescimento do atendimento da resposta social SAD, e na crescente participagdo de utentes e

associados nas atividades de animacgédo promovidas pela Instituicéo.

Todos os eixos do enunciado desenvolveram-se hum contexto interno ainda exigente por via da forte expanséao
da atividade assistencial nos Gltimos anos; e num contexto externo dificil, com o Estado muito contido no
alargamento do acordo de cooperacdo, as familias desprovidas de rendimentos, e 0s encargos gerais —

designadamente com a remunerac¢éo do trabalho e demais encargos.

Justamente pelo acumular de dificuldades e pelo bom éxito da atividade do ano de 2015, cujos objetivos
assistenciais e econémicos foram globalmente cumpridos, agradecemos a todos os que intervieram e se
empenharam, associados, instituicbes, voluntérios, utentes, familiares e colaboradores. O contributo foi

inestimavel no desempenho que aqui se retrata. O nosso sentido obrigado.

A Direcéo
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l. Apresentacdo da Instituicéo

Designacao: Associacdo de Melhoramentos Pro-Outeiro- IPSS
Endereco: R. Pedro Maria da Fonseca, n°® 144, 3720-514 Santiago de Riba UL
Telefone: 256686434 Fax 256668828

E-mail: ass mpouteiro@hotmail.com
Web site: www.proouteiro.com

Missao

Apoiar e garantir os direitos e responder as necessidades das pessoas idosas e das suas familias, geradas pelas
mudangas na sociedade, criando e oferecendo servigcos que correspondam as novas realidades sociais e

necessidades das pessoas idosas e comunidade envolvente, de forma integral e personalizada.
Viséo

A AMPO pretende ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia no apoio a pessoa idosa, baseando a

sua intervencgdo na melhoria continua das suas préaticas e na elevacéo da qualidade dos servigos prestados.


mailto:ass_mpouteiro@hotmail.com
http://www.proouteiro.com/
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Valores

A AMPO pauta-se pelos seguintes valores:

Solidariedade — Acolher com caréater solid&rio todos 0s que recorrem aos nossos servigos, respondendo as suas

necessidades e especificidades.

Respeito/Etica — Respeitar a condicdo e carateristicas de todos os que apoiamos e daqueles que connosco

colaboram.

Confianca — Criar um ambiente de confianca mutua, entre nés e 0s que nos apoiam, inspirando-nos na

generosidade, partilha e respeito pelas especificidades de cada um.

Responsabilidade — A nossa maior responsabilidade é concorrer para 0 bem-estar de cada um tendo em conta

os direitos de todos 0s que connosco privam.
Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da AMPO baseia-se nos seguintes principios:

1. Reconhecer e valorizar o empenho e dedicacdo dos colaboradores promovendo o trabalho de equipa;
2. Fomentar a satisfacdo plena dos utentes e seus familiares;

3. Promover a melhoria continua da qualidade da prestacdo de servigos;

4. Promover uma vida pessoal e social saudavel aos utentes;

5. Manter os utentes integrados na sociedade criando parcerias com o exterior;

6. Promover a humanidade e solidariedade social;

7. Ser um agente promotor e dindmico no desenvolvimento da comunidade.

A Diregdo conta com o compromisso de todos os colaboradores para a melhoria continua do sistema de gestéo
da qualidade e satisfacdo dos requisitos aplicaveis. Esta Instituicdo, procura atender as necessidades e desejos
individuais e coletivos no que respeita a oferta de servicos e pretende merecer a confianca dos publicos,

através de resultados gque traduzam a eficiéncia dos processos. Pretende, também, atingir niveis de satisfacéo
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gue caracterizem a qualidade do servico prestado e deseja contribuir para que os impactos na sociedade

confirmem o valor publico da abordagem ao problema do apoio social a terceira idade.

Il.  Constituicio dos Org&os Sociais
Mandato de 19 de Dezembro de 2014 a 18 de Dezembro de 2018

e Assembleia Geral

Presidente: Anténio Da Silva Xara
1 © Secretario: Anténio Eduardo Rebelo Santos Valente

2° Secretario: Ana Cristina Vieira da Costa Santos Pinto

e Direcéo

Presidente: Diamantino José Silva Nunes

Vice-Presidente: Jodo Antonio da Silva Leite

Secretario: Maria de La-Salete dos Santos Pinto Pereira Ribas
Tesoureiro: Licinio Miguel Alves Martins dos Santos Soares
1° Vogal: Fernando Dias Brand&o

2° Vogal: Jodo Manuel Esteves da Silva Pinto

3° Vogal: José Augusto Coelho da Silva

1° Suplente: Manuel Brand&o dos Santos

2° Suplente: Jodo Carlos da Silva Martins

3° Suplente: Ricardo Nuno Oliveira Bastos Torcato

e Conselho Fiscal

Presidente: Jodo Carlos Mesquita

1° Vogal: Jaime Miguel Silva Marques

2° VVogal: Maria La- Salete Soares Silva Vieira
1° Suplente: Carlos Santos Mesquita

2° Suplente: Pedro Renato da Silva Santos

3° Suplente: Maria Do Rosario Azedo Ferreira
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Com sede em Santiago de Riba-Ul, a sua area de intervencgdo preferencial circunscreve-se, essencialmente, a

Unido das Freguesias de Oliveira de Azeméis, Santiago de Riba-Ul, Ul, Macinhata da Seixa e Madail.

A AMPO presta servicos de apoio domiciliario a cerca de 90 utentes com uma média de idades de 83 anos,

distribuidos pelas freguesias de Oliveira de Azeméis, Sdo Jodo da Madeira e Arrifana.

IV-Atividades Realizadas

4.1- Respostas Sociais

Servico de Apoio Domiciliario

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Servico de Apoio Domiciliario

Desenvolver os servicos prestados pelo Servico de
Apoio Domiciliario

Foram assegurados 0s servicos inerentes ao Servigo de
apoio Domiciliario a 90 utentes diariamente.

Servicos de Higiene pessoal

Foram realizadas 16297 servicos de higiene pessoal
durante o ano 2015

Servico de Refeicdo

Foram confecionadas e distribuidas 20264 refeigdes
durante o ano de 2015

Cuidados de imagem pessoal

Foram realizados 911 cuidados de imagem pessoal dos
utentes

Cedéncia de ajudas técnicas

Foram cedidas 35 ajudas técnicas

Tratamento de roupa

Foram realizados 380 servicos de tratamento de roupa
durante o ano de 2015.

Admissao de Clientes

Durante o ano de 2015, registou-se a admissdo de 60
novos utentes para o Servico de Apoio Domiciliario.

Visitas da diretora técnica ao Domiciliario dos
clientes e Potenciais clientes

A diretora técnica realizou 168 visitas aos domicilio dos
clientes para avaliar a qualidade dos servicos prestados

A diretora técnica realizou 59 visitas aos domicilios dos
novos clientes.

A Diretora Técnica realizou 288 acompanhamentos
psicossociais

A Diretora Técnica realizou 1488 atendimentos

Desenvolver atividades de Animagéo

Foram desenvolvidas 27 atividades desde Junho de
2015 .

Promover animagdo social e estimulagdo fisica e
cognitiva no domicilio

Foram desenvolvidas 140 atividades no domicilio desde
junho de 2015
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Formacéo Profissional

A Diretora Técnica Realizou 22 acdes de formacao

internas que abrangeram todo o pessoal da instituig&o.

no apoio Domiciliario

Quilémetros percorridos pelos servicos da AMPO

94.802 Km

Acompanhamento Seguranca Social

Em 2015: ocorreu o acompanhamento da Seguranca
Social (19/06/2015) pelo técnico responsavel do Centro
Distrital de Aveiro.

Servico de Refeicdo

Apoio a Infancia

Servico de refeicBes desde Setembro de 2015

CATL Outeiro: 6.542

CATL Ponte: 4.447

JI Outeiro: 1.618

JI Ponte: 1.327

Total de Refei¢bes Servidas:13.934

Intervencdes Prioritarias — Atividades

Atividade Prevista Atividades realizadas
Mudanga de edificio sede 2015 Marco de 2015
Inicio de Funcionamento da cozinha 2015 Julho de 2015
no novo edificio
Requalificagdo / Construgéo do ATL 2015 Outubro de 2015
Obra de requalificacdo e alteracdo do 2015 Durante todo o ano
piso inferior (Centro de Dia)
Implementacdo da Qualidade 1SO 2015 Inicio em Fevereiro 2015 (A decorrer)
9001/2015
Servigos de Teleassisténcia 2015 Inicio em 13 de Maio de 2015
Domiciliaria
Calendarizacéo das Atividades
Atividades Previstas Realizadas
SAD Alargamento do horario | Alargamento do horéario de SAD das 8h
de SAD as 20h,

Promocéo e Organizacdo de ativida
des de Ginéstica Sénior

Realizacéo de atividade
fisica para utentes e
comunidade

Realizacdo de atividade fisica Trés vezes
por semana tergas, quintas e sextas-
feiras, das 10h as 11h.

Atividades de Animacao e
Estimulacéo no Domicilio

Realizacdo de atividades
de animac&o/ estimulagédo
no domicilio

Realizacdo de atividades de animacao/
estimulacéo no domicilio, todas as tergas
feiras de cada semana.
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Gestao de Recursos Humanos

Atividades Previstas Atividades realizadas

Coordenar e supervisionar o pessoal de SAD Realizado durante todo ano.

Promover reunides de trabalho com todos os | Foram realizadas 42 reunides com a participacdo das
funcionarios funcionérias, para passagem de informacéo, orientacdes
de trabalho e novas formas de organizacdo. Diretora

Técnica.

Promover reunifes de trabalho com todos os | Realizaram-se -se 3 reunides durante o ano.

funcionarios e direccao

Manter os processos individuais dos funcionérios, | Realizado durante todo ano
plano de férias e todos os mapas inerentes ao

pessoal

4.2- Outros Apoios Sociais

Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC)

O fundo europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC) é uma a¢do anualmente promovida pela Comissao
Europeia e que adota um plano de atribuicdo de recursos aos Estados-Membros, para funcionamento e
distribuicdo de géneros alimenticios provenientes das existéncias de intervencdo a favor das pessoas mais

necessitadas da Unido Europeia.

Ao Instituto da Seguranca Social/Centros Distritais compete coordenar a execucdo do Plano anual de

distribuicdo dos produtos alimentares, nas respetivas areas geograficas de atuagao.

A AMPO ¢ parceiro do Centro Distrital de Aveiro, é uma Instituicdo Mediadora; o0 que implica que duas vezes
por ano a AMPO, distribui pelos beneficiarios, produtos alimentares provenientes deste programa a pessoas

gue foram identificadas pela Seguranca Social.

A instituicdo da apoio a 11 familias e 29 utentes do programa de apoio alimentar.

10
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Identificacéo

Funcéo

Regime

Diamantino José Silva Nunes

Presidente

Voluntariado

Jodo Antdnio da Silva Leite

Vice-Presidente

Voluntariado

Licinio Miguel Alves Martins dos
Santos Soares

Tesoureiro

Voluntariado

Jodo Carlos Mesquita

Presidente do Conselho Fiscal

Voluntariado

Pessoal técnico

Identificacao

Funcéo

Regime

Sandra Cristina Pinto Resende

Diretora Técnica

Contrato Sem Termo

Sector Administrativo

Identificacéo

Funcéo

Regime

Luis Leite

Chefe de Servicos

Contrato Sem Termo

Liliana Sofia Martins Carmo

Administrativa

Contrato Sem Termo

Maria Isabel Silva Ferreira Mendes

Administrativa

Contrato Sem Termo

Cozinha

Identificacéo Funcéo Regime
Maria Luisa Fonseca Santos Silva Cozinheira Contrato Sem Termo
Maria Margarida Oliveira Soares Cozinheira Contrato Sem Termo
Marisol Camacho Moura Cozinheira Contrato Sem Termo
Maria Natélia Pinho Ferreira Ajudante de cozinha Contrato a Termo

Auxiliares de Agao Direta

Identificacao

Regime

Maria Emilia Nunes Cardoso

Contrato Sem Termo

Rosa Pinho Oliveira Sa Ferreira

Contrato Sem Termo

Rosa Maria Oliveira Ferreira

Contrato Sem Termo

11
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Maria José Ferreira Nogueira de Jesus

Contrato Sem Termo

Albertina Soares Silva

Contrato Sem Termo

Maria Fatima Santiago Pinto

Contrato Sem Termo

Fernanda Freitas Soares Pinho Almeida
Borges

Contrato Sem Termo

Maria Manuela Henriques Fonseca

Contrato Sem Termo

Maria da Conceicdo Tavares Costa
Rebelo

Contrato Sem Termo

Maria Graca Correia Santos Costa

Contrato Sem Termo

Maria Alice Alves Pinto

Contrato Sem Termo

Liliana Margarida Monteiro Ferreira

Contrato Sem Termo

Ana Sofia Freitas Soares

Contrato a termo

Carla Maria dos Santos Machado Terra

Contrato a termo

Isabel de Almeida Pinho

Contrato a termo

Julieta de Carvalho Ferreira Figueiredo

Contrato a termo

Liliana Patricia Pires Silva

Contrato a termo

Marta Alexandra Dias Martins

Contrato a termo

Galyna Korinovsca

Contrato a termo

Auxiliar de Servicos Gerais

Identificacéo

Regime

Maria Gorete Santos Fernandes

Contrato a termo

Ana Maria da Silva Terra

Contrato a termo

Motorista

Identificacéo

Regime

Maria Cristina Nunes Guimaraes

Contrato Sem Termo

12
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Colaboradores Externos — Ano 2015
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Identificacéo

Servigos prestados

Regime

Professora Elisabete

Ginéstica Sénior

Cedéncia Camara Municipal

Armando Ferreira

Servicos de Contabilidade

Prestacdo de Servicos

4.5 — Iniciativas/atividades Ocupacionais e de Lazer

Descricéo da Atividades Realizadas

Ano 2015

Comemoracdo do Aniversario dos utentes

Realizados durante todo o ano

Caminhada Solidaria Diurna 31 de Maio
Piguenique no Rio Cercal 19 de Junho
Zumba Solidario 28 de Junho
Festa da Nossa Senhora dos Milagres 11 e 12 de Julho
Sénior Party 16 de Julho
Comemoracao da festa Sdo Jodo 24 de julho
Ida a praia ldosos 22 e 31 de Julho
Praia 28 de Agosto
Visita Museu da Enguia 28 de Agosto
Ida ao Sampaio da Torreira 04 de Setembro
Caminhada Solidaria Noturna 10 de Setembro
Visia ao santudrio de Fatima 15 de Setembro
Piquenique no parque da La-Sallete 22 de Setembro
Tarde de cinema no cineteatro de Estarreja” O 28 de Setembro
Patio das Cantigas™

Olimpias Seniores 01 de Qutubro
Realizacdo de trabalhos manuais para decorar a 05 de Outubro
sala para a noite de fados

Noite de fados 10 de Outubro

Azemeéis e Social

15 a 17 de Outubro

Participacdo na feira Azeméis & Social promovida
pela Camara “ O nosso Mundo, a nossa dignidade,
0 nosso futuro

15, 16 e 17 de Outubro

Visita as Termas Caldas de S. Jorge 23 de Outubro
Realizacdo de trabalhos manuais para decorar a 27 de Outubro
sala para a noite de Halloween

Baile de Halloween 31 de Outubro

Elaboracdo de caixas de papel para bolos

05 de Novembro

Comemoracao do dia de S. Martinho com os
meninos da escola

11 de Novembro

Oficina culinaria Centro Ludico

13 de Novembro

Visita museu do vidro La-Salete

17 de Novembro

Visita Universidade Sénior

03 de Dezembro

Visita Presépio da Cavalinho

11 de Dezembro
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Tarde de convivio intergeracional com o JI Outeiro 16 de Dezembro
Jantar com a Direc¢do e Colaboradores 17 de Dezembro
Almoco convivio de Natal com criangas do ATL 18 de Dezembro
do Outeiro

4.6 - Atividades realizadas 2015 - Utentes

Visita ao Museu da Enguia Sénior Party

Ida a Praia Dia Mundial do Coragao

14
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Visita ao presépio da “Cavalinho”

0 DAS FREGUES'T
Lpe RIBA-UL:

“Azeméis é Social”

Visita as Termas de Caldas de S. Jorge

Programa de Estimulag¢ao Cognitiva

15
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Sao Martinho

Convivio de Hallowen

16
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V - Recursos Utilizados
1. —Servico de Apoio Domiciliario

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSQOS
UTILIZADOS

Humanos

Direcdo (5 Membros)

Diretora Técnica / Assisténcia Social / Psic6loga

Administrativo

Pessoal auxiliar de Ac¢do Direta

Colaboradores externos: professora de ginastica, consultor para a
implementacdo da Qualidade, manutencdo do HACCP e TOC

Voluntarios

Fisicos e Logisticos

3 carrinhas para transporte dos clientes

6 carinhas para transporte distribui¢do das refeicdes

XXX XXX X[X

1 Edificio projetado para funcionamentode Centro de Dia / Centro de
Convivio, SAD e Futura Estrutura Residencial para Idosos

Fornecimento e servi¢cos produtos de higiene e ajudas técnicas

X

Financeiros

Acordo de cooperacdo — Comparticipacdo da Seguranca Social

Comparticipacdo dos utentes

Unido de Freguesia Oliveira de Azeméis, Santiago de Riba Ul e Macinhata
da Seixa e Madail

Instituto de Emprego e Formacéo profissional de S&o Jodo da Madeira

Donativos

Receitas obtidas com a Realizacdo de Eventos

XIX|X|[ XXX

2. Promocéo e Organizacao das atividades de Ginastica de Manutencéo

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS RECURSOS
UTILIZADOS
Diretora Técnica X
Professora de Ginastica X
Motorista X
1 sala com material de ginastico adequado para 0s idosos X
Animadora X

17
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3. Apoio a Infancia

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

de Riba-Ul, Ul, Macinhata da Seixa e Madail)

RECURSOS PREVISTOS RECURSOS
UTILIZADOS
Direcdo X
Nutricionista X
Cozinheira X
Ajudante de cozinha X
Sala de refeitdrio X
Financiamento pela Unido das Freguesias de Oliveira de Azeméis, Santiago X

4. Cedéncia de espac¢o a Junta de Freguesia de Santiago de Riba Ul para o

ATL

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS RECURSOS
UTILIZADOS
1 sala R/Ch&o com acesso a WC adaptado a criangas X
VI - Parcerias
A tabela a seguir, identifica as parcerias do ano 2015.
DESIGNACAO PARCERIA OBJETIVO OBSERVACOES
DOS PARCEIROS | PREVISTA

Acordo de Cooperacéo —

Comparticipacdo dos Utentes | SAD
Instituto de Seguranca do
Social X

FEAC — AMPO — IPSS — Comunidade

Instituicdo Beneficiaria e

Infancia e escolas do 1° Ciclo.

Mediadora
Unido de Freguesias de X Comeparticipacdo nas refeicdes
Oliveira de Azeméis dos alunos do Jardim de Jardim de Infancia e

EB1 de Santiago de
Riba UL. (Outeiro)
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Instituto de Emprego e

Apoio a contratacdo de

Formacéo Profissional X pessoal, contratos emprego — Desde 2015
de Sao Jodo da Madeira Insercdo e Estagios

Profissionais
Unidade Cuidados Apoio de Enfermagem a todos
Saude Primaérios X 0s Clientes com necessidades a | Desde 2015
(U.C.S.P.) de Oliveira nivel de salde.
de Azeméis

Desde — 2015 (convite

Rede Social de Oliveira X Participacdo em plenarios da Camara Municipal
de Azeméis representado pelo Presidente e | de Oliveira de

/ou Diretora Técnica. Azeméis

A tabela, a seguir, avalia as parcerias do ano 2015

DESIGNACAO DOS PARCEIROS

RESULTADOS EM 2015

Centro Distrital de Seguranca Social

Comparticipacdo financeira aos clientes do SAD e do
Servico de Apoio Domiciliario, assim como, apoio
em diversos assuntos de importancia para a
Instituicdo, nomeadamente, apoio técnico.

Municipio de Oliveira de Azeméis

2 Vezes por semana

Cedéncia de um professor de ginastica de manutengéo

Unido das freguesias de Oliveira de Azeméis,
Santiago de Riba-Ul, Macinhata da Seixa e
Madail

RefeicGes e espago ATL

Instituto do Emprego e Formag&o Profissional

candidaturas:

Estagios emprego (3)
Estimulo emprego (1)

Contrato emprego inserc¢éo (6)
Contrato emprego insercdo + (1)

Em 2015, foram deferidas pelo IEFP as seguintes

VIl — Socios

Durante o ano de 2015, registaram-se a entrada de 72 novos sdcios. Com a entrada dos novos

sOCios, 0 N0sso numero atingiu 0s 656 associados.

VIl — Campanhas

Campanha de novos Socios

A campanha para angariacdo de novos sdcios decorreu durante o ano de 2015, tendo como

resultado a entrada de 30 novos sOcios.
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Campanha de Consignacéo do IRS

Através de e-mail, do site da AMPO — IPSS, da Assembleia — Geral de Apresentacdo de Contas
de 2015, realizada em marc¢o, da péagina do Facebook e, da sensibilizacdo pessoal dos membros
da Direcdo e da Direcdo Técnica realizou-se uma Campanha de Sensibilizacdo para a Atribuicdo
da Consignacao IRS a Associacdo de Melhoramentos Pro-Outeiro — IPSS durante o periodo de

apresentacdo do IRS — Imposto sobre Rendimento Singular.

Campanha de Angariacdo de bens Alimentares - para doac¢do a familias carenciadas, entregue

na feira social Azeméis é vida em 17 de Outubro de 2015.

IX — O Voluntariado

Total de Voluntarios no ano de 2015 — 6

Comunicagédo e Imagem

Durante o ano de 2015, a divulgagdo dos eventos realizados pela AMPO, foi feita através da

publicacéo das seguintes noticias / iniciativas nos meios de comunicacao a seguir indicados.

No Jornal da Voz de Azeméis;
Facebook;

Correio Eletronico;

Folhetos informativos;

Jornal Solidariedade CNIS.

A Responsabilidade Social e a Cidadania

Empresas e Particulares que nos Apoiaram com Produtos em 2015
Durante Todo o Ano

Vérios particulares do concelho ofereceram — nos durante o ano de 2015 produtos horticolas e

outros de produgdo prdpria, assim como ofertas em dinheiro.
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InstituicGes que nos Apoiaram com Donativos em 2015

Empresas que nos apoiaram com donativos em 2015

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V V V V VYV VY

Novarroz — Produtos Alimentares, S.A — Adaes;

Agéncia Funerdria Beira-Mar — Oliveira de Azeméis;

Grupo de Boa Vontade — Oliveira de Azeméis;

A. Martins & Filhos, Lda — Oliveira de Azeméis;

Termipol — Isolamentos Térmicos e Acus — Santiago de Riba Ul;

Ancal Plasticos — Oliveira de Azeméis;

Talhos Santiago — Santiago de Riba Ul;

Lactogal — Produtos Alimentares S.A. — Oliveira de Azeméis;
Tubidrauz — Com. Rep. Tubos Hidraulicos, Lda — Oliveira de Azeméis;
Augusol, Lda — Oliveira de Azeméis;

Bebivende — Sociedade Revendedora de Bebidas, Ida — Oliveira de Azeméis;
Proleite — Coop. Ag. Prod. Leite C.R.L. — Loureiro;

Valente Marques Comercial, S.A. — Adaes;

Sinuta, S.A — Estarreja;

4Sat — Comércio de telecomunicages, Lda — Estarreja;

Lércio Pinto, Lda — Santa Maria da Feira;

Plasticos Joluce, S.A. — Estarreja;

Manuel da Silva Almeida — Travanca;

RSteel-Fabrica de Tubos Metalizados, S.A. — Lousado.

Comissdo de Festas da N.2 S.2 da Nazaré — Outeiro;

Caixa Credito Agricola Mdtuo - Oliveira de Azemeéis.

Particulares que nos Apoiaram com Donativos em 2015

YV V V V VYV V VYV VY

Antonio da Silva Rodrigues;

Maria Elisa Rodrigues Monteiro Tavares;
Manuel da Costa Mateus;

Joaquim Branddo dos Santos;

Léazaro da Silva Pinto;

Jodo Anténio Silva Leite;

Maria Aldina Fernandes Valente;

Ana Julia P. Gomes C. Pinto;
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Y

Maria Natalia Pinho Ferreira;

Jodo Augusto soares Ferreira Neves;
Martinho da Rocha Moreira;
Joaquim da Costa Godinho;

Alberto Pinto Carvalho;

Maria Clara Santos da Silva Oliveira;
Maria Céu Pinto Ribas;

Antonio da Silva Correia;

Joaquim Barbosa da Silva;

Amandio Fernandes Pereira do Vale;
Laura Ferreira da Silva;

José da Rocha Moura;

Abel Antonio Siméo;

Manuel da Silva Almeida;

Alcina Ferreira da Silva Souto;

Maria Emilia Martins Silva.
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Conclusao

Como conclusdo, consideramos que o Plano de Atividades de 2015, foi cumprido em grande
parte, tendo sido realizadas as atividades planeadas. Foram ainda executadas atividades néo
planeadas, consideradas fundamentais para a melhoria continua do desempenho desta
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, nomeadamente eventos que proporcionaram o
convivio com 0s nossos utentes e a comunidade local.
A Direcdo, em conjunto com todos os colaboradores, voluntarios, sdcios e parceiros, propde
como objetivos para 2016:

» Alargamento do Acordo de Cooperacdo de SAD

» Funcionamento do Centro de Dia

» Protocolo de Cooperacdo com o Centro Distrital para Centro de Dia/ Centro de

Convivio

» A manutengdo do Protocolo de Cooperacdo com a Unido de Freguesias para
fornecimento das Refei¢bes dos alunos das Escolas
Aumentar a formagcao profissional dos colaboradores;
Consolidar praticas organizativas de acordo com as normas da Qualidade;
Formalizagdo do Clube Sénior

Mobilizar a colaboragéo de Voluntariado especializado;

YV V V V V

Realizar os eventos planeados para 0 ano 2016 para angariacdo de fundos e divulgacao
das atividades que a institui¢cdo desenvolve;

» Controlar com rigor os custos e aumentar as fontes de receitas.
Neste relatério de atividades, queremos expressar 0 nosso agradecimento a todos quantos
generosamente e desinteressadamente, continuaram a acreditar na AMPO — IPSS e na missdo
que ele prossegue. Essa generosidade traduziu-se no ano de 2015 em: tempo, talento, donativos,
ofertas (em géneros e monetarias) e permitiu-nos concretizar, em grande parte, o Plano de
Atividades. Apesar de ter sido um ano dificil resultante da crise econémica e financeira, muitos
foram os que nos continuaram a honrar com a sua solidariedade e a sua cidadania canalizada
para a nossa instituicdo, demonstrando, dessa forma, a sua confianga no nosso trabalho.
No balanco do seu primeiro ano de atividade, vem a Dire¢do e Dire¢cdo Técnica da AMPO —
IPSS, expressar o mais profundo reconhecimento a todos quantos tornaram possivel 0s
nosso resultados:

» Aos nosso colaboradores pelo seu empenho e pela qualidade do trabalho que prestam;

» A0S nossos utentes por nos escolherem;

» A0S nossos socios, pelo seu apoio solidario e participativo na vida da instituicéo;

>

A0S Nossos parceiros que nos apoiam na concretizacdo da nossa misséo;
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» A todos os voluntarios que estiveram sempre solidarios com o0 nosso trabalho e
presentes no apoio as atividades;

» Aos nossos fornecedores que também sdo parceiros e colaboram para a melhoria
continua da qualidade dos servicos que prestamos;

» Aos nossos benfeitores que as suas contribuicdes financeiras, nos ajudam a

concretizar 0s nossos objetivos institucionais.

Muito Obrigado!
Santiago Riba de Ul, 21 de marg¢o de 2016

A Direcdo AMPO — IPSS

A Diretora Técnica AMPO - IPSS
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