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Caracterizagao da Atividade

Com o inicio da atividade da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e do
Centro de Estimulagéo para Pessoas com Deméncia, o ano de 2019 serd o primeiro
ano em que a Associacdo estara a funcionar todos os dias do ano, 24h/dia o que
continuara a implicar um conjunto de profundas alteracdes na organizagcdo e gestéo.
Assim, a atividade da A.M.P.O. estara organizada nos seguintes termos:

md  Servico de Apoio Domiciliario

= Centro Dia

sl Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

==l Clube Sénior Activida

=] Centro de Estimulagao para Pessoas com Deméncia




SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Principais Objetivos:

- Prestar servico de apoio domiciliario a 90 clientes (conforme capacidade
maxima estipulada pela seguranca social).

- Aumentar o numero de servigos de que os/as clientes beneficiam dentro da
oferta que o Servi¢co de Apoio Domiciliario dispde.

- Intervir mediante planos individuais de cuidados de cada cliente, de forma a

promover a sua autonomia e integracao/participacao social.

Servicos disponiveis:

- Higiene Pessoal

- Higiene habitacional

- Tratamento de roupa

- Acompanhamento ao exterior

- Apoio Psicossocial

- Atividades de animacao/socializacdo
- Cuidados de imagem

- Pequenas Reparacoes

- Aquisigéo de bens

Outras atividades inerentes ao SAD:

- Aplicacdo de diferentes escalas de avaliacdo, que concorram para a
elaboracdo de Planos Individuais dos/das Clientes (PIC’s) completos e
atualizados.

- Implementacao de planos individuais de cuidado aos/as utentes.

- Aplicagéo de Questionarios de Avaliacdo de Satisfacado dos/das utentes.

- Dinamizacdo de ag¢bes de sensibilizagdo sobre diferentes teméaticas
intrinsecas ao envelhecimento, dirigidas a familiares/cuidadores, com vista a
promocao da integracdo da familia na via dos/das utentes.

- Realizacdo de acBes de capacitacdo dos elementos da equipa SAD.

- Aplicacdo de questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos/das
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colaboradores da equipa.

- Atividades de comunicacgéo e divulgagao dos servicos prestados pelo SAD -
elaboracdo de material de divulgacdo e publicagcbes nas redes sociais,
nomeadamente, no Facebook da Institui¢ao.

Capas protegédo chuva 15

Conjunto isotérmico para 100

transporte de refeigdes

CENTRO DE DIA

Principais Objetivos:

- Prestar servico de Centro de Dia a 25 clientes (conforme capacidade
méxima estipulada pela seguranca social).

- Intervir mediante planos individuais de cuidados de cada cliente, de forma a
promover a sua autonomia e integracao/participacéo social.

- Contribuir de forma ativa para melhorias na qualidade de vida dos nossos
clientes.

- Promover o desenvolvimento profissional continuo dos/das
colaboradores/as integrados neste servico.

- Reconhecimento do Centro de Dia da A.M.P.O. como um servico de

exceléncia.

Principais atividades:

- Aplicagdo de diferentes escalas de avaliagdo, que concorram para a

elaboracdo de Planos Individuais dos/das Clientes (PIC’s) completos e
atualizados.
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- Implementacéo de planos individuais de cuidado aos utentes.

- Aplicacdo de Questionarios de Avaliacao de Satisfacdo dos/das utentes.

- Dinamizacdo de acgbes de sensibilizacdo sobre diferentes teméticas
intrinsecas ao envelhecimento, dirigidas a familiares/cuidadores, com vista a
promogéao da integragéo da familia na via dos/das utentes.

- Realizacdo de ac¢Oes de capacitacdo dos elementos da equipa.

- Aplicacdo de questiondrios de avaliagdo da satisfagdo dos/das
colaboradores/as da equipa.

- Atividades de comunicacdo e divulgagdo dos servicos prestados pelo
Centro de Dia - elaboracdo de material de divulgacdo e publicacdes nas
redes sociais, nomeadamente, no Facebook da Instituig&o.

- Dinamizacao de atividades de ocupacéo e lazer dos/das clientes.

- Angariagdo e acompanhamento de estagios de diferentes areas de

intervencao.

Cadeirdes 5
Caixotes de plastico para -
pertences dos utentes
Armario para Wc do piso i
1
Casacos para )

funcionérias

Maquina Cortar Cabelo 1
Tesoura Corte cabelo 2




Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Principais Objetivos:

- Acolher 25 clientes residentes (conforme capacidade méaxima estipulada
pela seguranca social).

- Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e de
qualidade.

- Intervir mediante planos individuais de cuidados de cada cliente, de forma a
promover a sua autonomia e integracao/participacao social.

- Contribuir de forma ativa para melhorias na qualidade de vida dos clientes
através da disponibilizacéo de servicos permanentes de qualidade.

- Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relacao intrafamiliar.
- Promover o desenvolvimento profissional continuo dos/das
colaboradores/as integrados/as neste servico.

- Reconhecimento da ERPI da A.M.P.O. como um servigco de referéncia.

Principais atividades:

- Aplicacdo de diferentes escalas de avaliacdo, que concorram para a
elaboracdo de Planos Individuais dos/das Clientes (PIC’s) completos e
atualizados.

- Implementacéo de planos individuais de cuidado aos/as utentes.

- Concretizacdo de atividades que concorram para a realizacdo de sonhos
dos/das clientes.

- Aplicagdo de Questionarios de Avaliacdo de Satisfacao dos utentes.

- Dinamizacdo de ag¢bes de sensibilizagdo sobre diferentes tematicas
intrinsecas ao envelhecimento, dirigidas a familiares/cuidadores, com vista a
promocao da integracdo da familia na vida dos/das utentes.

- Realizacdo de ac¢bes de capacitagdo dos elementos da equipa.

- Aplicagdo de questionarios de avaliacAo da satisfacdo dos/das
colaboradores/as da equipa.

- Atividades de comunicagédo e divulgacdo dos servigos prestados pela ERPI

através da elaboracdo de material de divulgacdo e publicagdes nas redes
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sociais, nomeadamente, no Facebook da Instituig&o.

- Divulgagéo do trabalho desenvolvido através da colaboragdo com diferentes
orgaos de comunicacgao social.

- Dinamizacao de atividades de ocupacéo e lazer dos clientes.

- Angariagcdo e acompanhamento de estagios de diferentes areas de

intervencao.

.

Molduras para 25

identificacdo dos quartos

Cadeiras para sala de 10

convivio

Casacos para 11

funcionéarias

Cuidados de Saude

Principais Objetivos:

- Proceder a avaliagéo inicial de enfermagem de todos/as os/as novos/as
clientes que integrem os servicos da AMPO, nomeadamente clientes de
ERPI e Centro de Dia

- Prestar cuidados de saude individualizados

- Melhorar os cuidados prestados nos Primeiros Socorros

- Prevenir quedas dos/das clientes

- Prevenir Ulceras de presséao

- Promover o envolvimento familiar

- Prevenir situacdes de dependéncia e promover a autonomia

- Prevenir as infecGes associadas aos cuidados de saude

- Coordenar a aquisicdo e manutencao de bom funcionamento do material e



medicacao.
- Promover o conhecimento relativo aos melhores cuidados de saude
- Articulacéo e trabalho em parceria com outros profissionais de saude com

intuito de promover a salde e prevenir a doencga;

Principais atividades:

- Realizacdo da avaliacdo geriatrica global, diagnosticando as necessidades
afetadas e implementacao de atitudes e intervencdes individualizadas.

- Preparacgéo e administracdo de medicacéo.

- Apoio na prestacao de cuidados de saude pela médica da instituicdo.

- Requisi¢do, acondicionamento e verificagcdo de stock da medicagéo e
materiais diretamente relacionados com a prestagéo de cuidados de saude.

- Realizacdo de acdes de formacdo sobre diferentes areas dos cuidados de
salde geriatricos, dirigidas aos colaboradores/as da AMPO.

- Monitorizagdo e supervisdo das boas praticas na prestacdo de cuidados
pelas auxiliares de agao direta.

- Realizacdo de sessbes de Educacédo para a Saude, sobre diferentes temas
referentes a fisiopatologia do/a idoso/a, dirigidas a familiares e outros
elementos da comunidade.

- Realizacdo de reunides de equipa e discusséo de casos

- Criacdo de novos projetos/instrumentos que visem a melhoria constante
dos cuidados e satisfacédo dos/as clientes.

- Orientacédo de estagios de alunos/as da licenciatura em enfermagem
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Material e equipamentos permanents/de consumo clinico

Molduras de penso Reposicao de stock

Material de Reposicao de stock

drenagem/Incontinéncia

Material de Reposicao de stock
Injecéo/Material Corto-

perfurante

EPI/Outros Reposicao de stock
Material de diagnostico Reposicao de stock

Material de Reposicao de stock

aspiracdo/oxigenoterapia

Material de Emergéncia Desfribilhador Automéatico
Externo (DAE)

Centro de Estimulacéo para Pessoas com Deméncia

O Centro de Estimulagdo para Pessoas com Deméncia (CEPD) pretende aumentar
para 25 o numero de clientes que frequentam esta resposta.

Principais objetivos:

- Promover a autonomia e o bem-estar das pessoas com deméncia:

- Apoiar os familiares/cuidadores das pessoas com deméncia.

-Promover a capacitacdo de técnicos/as de diferentes areas, na intervencao
com pessoas com deméncia.

-Desenvolver e estimular trabalhos de investigacdo cientifica na area das
deméncias.

- Angariacdo de fundos e realizacdo da obra que permitira o funcionamento

do CEPD em novas instalag6es da AMPO.



Principais atividades:

- Implementacdo de protocolos de avaliagdo multidimensionais a aplicar a
todos/as os/as clientes do CEPD.

- Elaboracéo de planos individuais de intervengéo.

- Monitorizagéo e reavaliagédo de todos/as os/as clientes.

- Dinamizacao de sessdes de estimulacdo individuais e em pequenos grupos,
em diferentes &reas.

- Reunides de equipa/supervisédo para discussao de casos clinicos.

- Dinamizacéo de ag¢fes de sensibiliza¢do junto dos/das cuidadores/as.

- Dinamizacéo de ag¢fes de sensibilizacdo/formacao junto da comunidade.

- Participacdo em acgfes de formagdo/congressos/seminarios com vista ao
desenvolvimento profissional continuo da equipa.

- Participagdo em diferentes contextos/eventos cientificos com vista a

divulgacao do trabalho desenvolvido pelo CEPD e partilha de experiéncias.

Servigcos Administrativos

Principais objetivos:

- Apostar na manutencdo da organizacao interna do trabalho

- Promover o desenvolvimento das competéncias dos/das colaboradores/as

- Garantir a fiabilidade dos sistemas de informacdo numa politica de
modernizagdo e inovagéo

-Explorar a potencialidade do sistema de informagdo integrado,
acrescentando ao mesmo o médulo de notas de crédito.

- Implementacdo dos agregadores de custo e proveito, de modo a obter
informacéo fiavel e efetuar o controlo pormenorizado das despesas e receitas

por valéncia.



Principais atividades:

- Elaboragdo de documentacgéo contabilistica
- Processamento de salarios

- Elaboracéo de orcamentos

- Realizacdo de mapas de pessoal e servigos.

SERVICO DE ALIMENTACAO

Principais objetivos:

- Servir refeicbes completas, variadas e equilibradas, conjugadas com
preparacfes e métodos culinarios saudaveis e que sejam do agrado dos/das
nossos/as clientes.

- Aumentar o fornecimento das atuais cerca de 370 refei¢cBes diarias (200
refeicbes criancas, 82 utentes do Servigo de SAD, 51 utentes de Centro de
Dia, ERPI e Centro de Estimulag&o e ainda 37 colaboradores/as), alargando
o fornecimento de refeicdes a outras escolas do municipio, aumentando o
namero de utentes residentes (ERPI) e a frequentarem o CEPD.

- Proceder a obras de alargamento e requalificacdo da despensa e espago
de refeitério, de acordo com projeto de arquitetura ja elaborado e candidatura
submetida a financiamento Portugal 2020.

- Remodelagéo da organizacdo e funcionamento da cozinha, decorrente das
obras de alargamento, e consequente alargamento das metas definidas, o
qgue implicara definicdo e implementacdo de novas normas de
funcionamento.

- Potenciar a utilizacdo do programa de gestdo de stocks WinSec — que
proporcionara um tratamento mais simplificado de toda a movimentagao de
stocks da instituicdo, na tentativa de assegurar uma gestdo global dos
servicos de cozinha e lavandaria.

- Promover a formacéo continua das colaboradoras integradas neste servico.
- Desenvolvimento de atividades de promoc¢édo de uma alimentacao saudavel
dirigidas & comunidade (principalmente séniores e criancas).

- Implementagédo de HACCP.
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- Elaboracgéo da declaracéo nutricional obrigatoria por ementa de acordo com
o regulamento n® 1169/2011 de 25 de Outubro do Parlamento Europeu.

Principais atividades:
- Gestdo e armazenamento de produtos.
- Preparacéo e confecéo das refei¢des.
-Planeamento e realizagdo de workshops com a participacdo de elementos
da comunidade.
- Atividades de cariz formativo.
- Acolhimento e orientacdo de estagios.
- Elaboracdo de documentagé@o e registos inerentes a implementagéo de
HACCP.
- Analise do valor nutricional de cada ementa disponibilizada.

- Atividades de comunicacgéo e divulgacao do servico.

Material a adquirir

Fardamento apropriado (cal¢as, jaqueta e crocs e toucas).

Servi¢o de Limpeza

Principais Objetivos

- Garantir a correta higienizagédo de todos os espagos da Institui¢&o.

- Garantir o adequado tratamento das roupas dos clientes de SAD, ERPI

- Conseguir uma gestdo eficaz dos consumos energéticos inerentes ao
funcionamento do servi¢o de lavandaria.

- Promover a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de

competéncias por parte das colaboradoras deste servico.

Principais atividades
- Reorganizacdo do servico e ajustamento de normas de funcionamento
adequadas ao funcionamento 24h/dia da instituicéo.

- Definicdo de mapas de trabalho e monitorizacdo da sua execugao.
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- Dinamizacdo de formagdo as colaboradoras nomeadamente em
metodologia de tratamento de roupa; funcionamento e conservacdo dos
equipamentos; materiais e produtos de limpeza; Organizacdo e
funcionamento dos servicos de Lavandaria/Rouparia.

- Aplicagéo de questionédrios de avaliacdo da satisfacdo das colaboradoras
da equipa.

- Aplicacdo de Questionarios de Avaliagcao de Satisfacao dos/das utentes.

Material a adquirir

Fardamento apropriado (roupa e cal¢cado).

Atividades de ocupacéo e lazer

Principal Objetivo
- Desenvolver um programa de Animacdo Sociocultural (ASC) ao longo do
ano, com vista a promocado de um envelhecimento ativo e feliz dos/das

nossos/as clientes.

Nota:
Os objetivos e atividades do Programa de Animacdo Sociocultural encontram-se

descritos em detalhe no documento anexo “Plano de Atividades e Eventos”.

Manutencéo

Principais Objetivos
- Garantir uma boa gestdo do plano de manutencdo de equipamentos da
instituicao.

- Atuar ao nivel da:
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Manutencao preventiva sistematica (revisdes, calibragdes, lubrificacbes)
Manutencdo preventiva condicionada (preventivos com base na condicéo,

melhorias) Manutencgéao correctiva (Reparacgoes).

Principais Atividades

- Manutencéo de registos detalhados e atualizados.

- Producao de documentos de andlise de custos.

- Definicdo de planos de manutencéo.

- Defini¢cdo de equipa ou prestadores de assisténcia técnica a contratar, que

se responsabilizam pela execuc¢ado dos servigos.

Gestdo da Qualidade

Principais Objetivos
- Dar continuidade aos procedimentos ja implementados.
-Reforcar os instrumentos orientados para uma politica de qualidade do

servico prestado.



o
PRO-OUTEIRO

Principais Atividades

- Elaboracéo de novos procedimentos e fluxogramas.
- Criacdo de novos documentos de registo.

- Monitorizag&o dos procedimentos.
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Clube Sénior Activida

Para o decorrer do ano de 2019, a AMPO tem como objetivos para o Clube Sénior:

¢ Dinamicas semanais desenvolvidas pelo clube sénior que envolvam os clientes da AMPO

e Apoio a AMPO na angariagéo de fundos

¢ Integragéo do clube sénior nos eventos a desenvolver pela AMPO

¢ Voluntariado junto dos/das idosos/as isolados/as do SAD, orientados pela equipa técnica
da AMPO

¢ Voluntariado junto dos/das idosos/as residentes na ERPI.

o Apresentacao de pecas de teatro desenvolvidas pelo grupo de teatro do clube sénior em
diversas instituicbes e contextos em representacdo da AMPO

Formacéao

Conforme esta patente no decorrer deste documento, no ano de 2019 a AMPO pretende
estabelecer e realizar um plano consistente de formacao dirigida aos seus colaboradores/as e
gue va de encontro as suas necessidades mais prementes em prol de um desenvolvimento

profissional continuo.

PROJETOS FUTUROS
A instituicdo pretende criar durante o ano de 2019:

Banco de Voluntariado

O voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relacao
solidaria para com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdo dos

problemas dos clientes.

Tem como objetivos:
16



- Proporcionar o apoio aos idosos e intervir em areas como acao social, cultura e saude;

- Combater o isolamento social das pessoas idosas pela companhia no seu domicilio ou em
lares;

- Promover um envelhecimento ativo através do desenvolvimento de um conjunto de atividades
no Centro de Dia, SAD e ERPI e que contribuam para o bem-estar dos/das idosos/as;

- Apoiar nas refeicdes;

- Promocao de atividades culturais.

Avaliacdo de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho é um processo que procura auxiliar na estruturagdo de uma visdo
mais objetiva do potencial de cada funcionario, por se tratar de uma avaliagdo sisteméatica, que
envolve ndo s6 o/a colaborador/a, mas também os/as supervisores/as ou aqueles que estejam
familiarizados com os métodos de trabalho e com as metas da organizacao.

A implantacdo da Avaliagdo de Desempenho procura aumentar o estimulo e motivacdo para o
trabalho, pois a objetividade, clareza e transparéncia contribuem na obtencdo dos objetivos e
resultados individuais e consequentemente, nos resultados da organizagao.

O objetivo da avaliacdo de desempenho é contribuir para o desenvolvimento dos/as
colaboradores/as nos seus postos de trabalho, possibilitando uma percecdo mais fidedigna do
perfil e do planeamento estratégico individual no contexto diario das atividades, com o objetivo
de informa-los/as sobre a sua propria atuacdo profissional, visando o desempenho de alta
performance e obtencdo de éxito nas estratégias/metas relacionadas a suas areas de atuacao.

E sentida a necessidade de promocdo de agdes de formag&o no sentido de sensibilizar os/as
colaboradores/as para a qualidade do processo produtivo, a seguranca, as boas relagfes
interpessoais e a preservacao dos equipamentos.

Serd implementado um sistema de avaliacdo interno do pessoal visando a melhoria do

desempenho profissional dos seus colaboradores através da autoavaliagéo e avaliagdo 360.

Parcerias Inovadoras gue levardo a Associacao a ser vista como um modelo a sequir dentro da

area do Envelhecimento.

A Direcdo
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