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Cada vez mais focados na solidariedade.

Multiplicámos o nosso esforço para dividir mais 
e melhor o que fazemos com respeito e dedica-
ção.

Com sede em Santiago de Riba-
Ul, a sua área de intervenção pre-
ferencial circunscreve-se, essencial-
mente, à União das Freguesias de 
Oliveira de Azeméis, Santiago de 
Riba-Ul, Ul, Macinhata da Seixa e 
Madail.

A AMPO presta serviços de apoio 
domiciliário a cerca de 90 utentes 
com uma média de idades de 83 
anos, distribuídos pelas freguesias 
de Oliveira de Azeméis, São João da 

Madeira e Arrifana. Pecorremos cerca de 95.000 km por ano para cui-
dar de quem precisa de ter acesso a uma vida mais digna.

Somos cada vez mais Solidários!
O número de associados tem vindo a aumentar. São 656 pessoas 
que depositam a sua confiança no trabalho que desenvolvemos 
para melhorar a vida de todos os que beneficiam do nosso apoio. 

Aos nossos associa-
dos, pelo seu apoio so-
lidário e participativo 
na vida da instituição, 
a todos os voluntários 
que estiveram sempre 
solidários com o nosso 
trabalho e presentes 
no apoio às atividades 
e aos nossos benfei-
tores, particulares ou 

empresariais, cujas contribuições financeiras, nos ajudam a con-
cretizar os nossos objetivos institucionais, a todos sem exceção, o 
nosso mais profundo reconhecimento e agradecimento.
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Desenvolvimento: 
A opção que faz sentido!

Assumimos um compromisso social com res-
ponsabilidade

Asseguraramos um conjunto de respostas que permitem me-
lhorar a vida das pessoas que carecem dos nossos serviços e da 
oportunidade para terem uma ocupação laboral.
Agimos na base da partilha de recursos como meio de promover 
uma sociedade mais justa nas condições materiais e culturais da 
vida.
Dedicamos o nosso esforço na defesa de condições de vida ade-
quadas às necessidades e expectativas legítimas da população 
 

Preservamos o ambiente
Valorizamos a natureza, reduzimos os consumos e os resíduos no 
sistema produtivo e ampliamos a produção de energias renová-
veis. Mudamos estilos de vida, desenvolvendo novos hábitos de 
consumo saudáveis.  

Gerimos com eficiência económica
Asseguramos a sutentabilidade dos nossos projetos através de inciativas ambientalmente viáveis e socialmente equitativas.
 

Ecológico

EconómicoSocial
Viável

Suportá
vel

Equitativo
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Investimos na requalificação 
da construção e na reparação/
aquisição de equipamentos 
básicos
Para proporcionar o desenvolvimento de 
operações básicas de apoio ao serviço do-
miciliário, dentro do quadro legal, prepa-
rámos uma cozinha equipada e funcional. 
Construímos zonas que permitem uma dis-
tribuição mais eficaz sem comprometer os 
restantes serviços.

Procedemos à montagem, manutenção e 
reparação de vários equipamentos, elevador, 
sistema de aquecimento de águas sanitárias, 
lavandaria, sistemas de comunicação, rede 
elétrica, etc.

Reconfigurámos o edificado no piso infe-
rior, reparámos e reconstruímos para asse-
gurar espaços adequados ao funcionamento 
de serviços administrativos, de apoio aos 
funcionários e para assegurar o funciona-
meto do Centro de Dia e de Convívio.

Investimos em serviços de excelência.

Dispondo de um conjunto de infraestru-
turas habilitadas e prontas para entrar em 
funcionamento, esta instituição carece ape-
nas de investir em equipamento mobiliário 
do espaço destinado ao Centro de Dia e de 
Convívio.
Conforme se poderá constatar, não existe o 
fundo de maneio necessário para adquirir e 
pagar o fornecimento destes equipamentos 
mobiliários. No entanto, precisamos de, ra-
pidamente, colocar em funcionamento esta 
resposta social, para a qual temos uma lista 

de candidatos que aguardam, ansiosamente, 
a inauguração da mesma. 
Tendo em atenção que os investimentos 
efetuados precisam de proporcionar algum 
retorno económico e que o adiamento de 
decisões urgentes nos faz incorrer na dete-
rioração do equilíbrio financeiro que procu-
ramos atingir, consideramos que é urgente 
uma decisão que vá ao encontro do pedi-
do já efetuado, de modo a não continuar 
a depender de processos de reestruturação 
financeira.

Precisamos de apoio financeiro 
para investimento

Reconstruímos, edificámos e 
afetámos novos espaços para 
apoio ao desenvolvimento de 
atividades e ocupação de tem-
pos livres dos mais jovens.
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Investimos na comunicação 
interna e externa 
Desenvolvemos uma nova identidade cor-
porativa e promovemos um sistema aberto 
formado por uma rede de comunicações e 
relações, em função de dependências recí-
procas.

Criámos uma página web que nos define, 
estabelece os nossos princípios de atuação e 
apresenta as nossas respostas sociais.

Garantimos uma relação social, com uma 
página do facebook, através da qual proje-

tamos os resultados do nosso trabalho di-
ário, num esforço que desenvolvemos para 
melhor servir todos aqueles que de forma 
direta ou indireta se relacionam com a ins-
tituição.

Acompanham as notícias, mais de 2.000 
pessoas da nossa área de intervenção ( 4.809 
em Portugal) e são muitos os que, sendo 
emigrantes, também nos seguem a partir da 
Suiça, França, Reino Unido, Luxemburgo, 
Estados Unidos, Brasil, Espanha, Alema-
nha, etc..  

Investimos nos recursos hu-
manos e na formação
Aumentámos o número de colaboradores 
diretos e indiretos e proporcionámos ações 
de formação, num toal de 1.390 horas,  
para introduzir melhorias contínuas nos 
processos relacionados com a prestação de 
serviços básicos e de apoio a estes. 
De 19 colaboradores em finais de 2014, 

passámos para 30 o número de pessoas que  
diáriamente assegura os serviços básicos e 
de apoio à causa social.
Desempenhamos um papel relevante em 
matéria de responsabilidade social, criámos 
emprego, reduzindo a taxa de risco de po-
breza e de privação material, distribuindo 
mais rendimento pessoal e intensificando 
as taxas de laboração per capita.

Investimos na qualidade
Desenvolvemos a normalização de processos e implementámos melhorias em todos os 
setores de atividade. 
Temos uma missão, princípios, valores e objetivos claramente definidos.

Investimos num futuro melhor e por uma 
imagem renovada

Investimos em parcerias es-
tratégicas
Proporcionamos programas de estágios 
profissionais e celebrámos contratos de 
emprego e de inserção, numa parceria com 
o IEFP.

Estabelecemos parcerias com a União de 
Freguesias e com a CMOAZ no âmbito da 
ação social.
Colaboramos com Centro Distrital de 
Segurança Social na implementação do 
programa de ajuda alimentar dinamizado 
Fundo Europeu de Ajuda aos Carenciados.
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Viver melhor e com mais esperança

Fomentamos as relações in-
terpessoais e intergeracionais
Promovemos momentos de convívio en-
tre gerações, numa parceria com os nossos 
amiguinhos da Escola EB1 do Outeiro. 
Celebramos algumas datas festivas num 
alegre e saudável convívio.

Festa de S. Martinho; Dia do Halloween; 
Festa de Natal e Comemoração do 32º ani-
versário da Associação.

Incentivamos a inclusão dos 
idosos 
Combatemos a solidão e o isolamento, in-
centivamos a participação e inclusão dos 
idosos na vida social local, fomentamos as 
relações interpessoais e entre as gerações e 
contribuimos para retardar ou evitar ao má-
ximo o internamento em instituições.

Apoiamos atividades sociais , recreativas e 

culturais, organizadas e dinamizadas com 
participação ativa das pessoas idosas, resi-
dentes na União das Freguesias de Oliveira 
de Azeméis, Santiago de Riba-Ul, Ul, Ma-
cinhata da Seixa, Madail e áreas limítrofes.

Apoiamos as atividades re-
creativas e culturais
Promovemos diversas visitas: Mu-
seu da Murtosa; Santuário de Fá-
tima; Termas das Caldas de S. 
Jorge; Museu do Vidro La-Salete;  Uni-
versidade Sénior; Presépio da Cavalinho;

Assistimos a espetáculos: Tarde 
de cinema; Noite de Fados;	  

Participamos noutros eventos: Picnic no 
Cercal e no Parque de La-Salette; Festa 
Nossa Senhora dos Milagres; Sénior Par-
ty; Festa do S. João; Idas à praia; Azeméis 
é Social; Baile de Halloween; Olimpíadas 
Séniores; Dia Nacional do Pijama e outros.

Incentivamos práticas desportivas saudáveis
Apoiamos o programa desportivo sénior que proporciona sessões de ginástica para 
associados,à quinta-feira, das 10h às 10h45.

Promovemos sessões de estimulação cognitiva e motora para utentes, no domicilio ou nas 
nossas instalações.

Dinamizamos caminhadas solidárias, sessões de zumba e outras.
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Superamos problemas legais e pro-
movemos uma gestão eficiente

Resolvemos os problemas legais que herdámos
Insvestimos na requalificação dos espaços de trabalho, criando as condições legalmente 
exigidas e melhoradas para o desenvolvimento das operações básicas de apoio ao serviço 
de apoio domiciliário (julho de 2015) e para as operações administrativas(março de 2015).

Regularizamos os registos de propriedade de diversas parcelas de terreno afetas ao com-
plexo edificado.

Promovemos o entendimento necessário para dar uso à Capela, de acordo com a finalida-
de com que foi criada.

Gerimos de forma eficiente os recursos que 
nos são confiados
Tendo em conta que a nova direção passou a gerir as operações a 
partir do início de 2015 e que a tradição em matéria de planea-
mento era insignificante, foi apresentado e aprovado um orçamento 
com elevado grau de incertezas. 

No entanto, de acordo com as linhas de orientação diretivas, a As-
sociação de Melhoramentos Pró-Outeiro definiu uma estratégia de 
crescimento e investiu significativamente na melhoria das condi-
ções de exploração e do serviço prestado aos utentes.

Destes factos,  relativamente ao orçamentado, resultaram desvios 
que se traduziram por um aumento significativo dos gastos opera-
cionais, os quais ascenderam a cerca de 440.000 euros, sem contar 
com o valor das amortizações. Verifica-se que os ganhos opera-
cionais, no valor aproximado de 423.000 euros, conduziram a um 
resultado operacional negativo, no valor de cerca de 17.000 euros, 
sem contar com as amortizações do período que foram de, aproxi-
madamente, 35.000 euros.

O equilíbrio da situação económica, traduzido por um resultado 
líquido favorável de cerca de 13.000 euros, foi alcançado em razão 
de contribuições financeiras extraordinárias que resultaram do mo-
vimento solidário da comunidade local. 

Fornecemos mais de 30.000 refeições por ano que são cuidadosa-
mente preparadas por 4 profissionais habilitadas e supervisionadas 
por uma nutricionista.

As nossas equipas de apoio domiciliário são compostas por 19 au-
xiliares de ação direta que percorrem cera de 95.000 km, por ano, 
no fornecimento de refeições ao domicílio, na prestação de serviços 
de higiene pessoal, de cuidados de imagem e na promoção de ati-
vidades de animação e socialização, entre outras. São orientadas e 
supervisionadas por uma direção técnica que assegura o serviço de 
apoio psicossocial  e o atendimento a cerca de 1.500 solicitações 
por ano.

Contamos  com 2 auxiliares de serviços gerais, 1 motorista profis-
sional, 1 chefe de serviços administrativos e 2 administrativas. 
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Cumprimos com as nossas obrigações 
Transmitimos confiança
Da análise à aplicação dos recursos finan-
ceiros conseguidos constata-se que foram 
efetuados pagamentos aos fornecedores 
de bens e de serviços,  nos quais se inclui 
o pagamento das remunerações devidas ao 
pessoal,  cuja dívida inicial,  no montante 
de cerca de 23.000 euros,  transitada de 
anos anteriores, foi integralmente paga. 
Para além disso, reduziu-se cerca de 12.000 
euros à dívida a fornecedores correntes, a 
qual passou a ser de, aproximadamente, 
15.600 euros. Foi, igualmente, pago o va-
lor de amortizações e juros, relacionados 
com empréstimo transitado de períodos 
anteriores, no valor, aproximado, de 36.000 
euros. Para além disso foram regularmente 
pagas as dívidas relativas a encargos sobre 
as remunerações. O pagamento a fornece-
dores de imobilizado terá ascendido a cerca 
de 50.000 euros, razão pela qual aumentou 
o valor dos compromissos com os fornece-
dores dos mesmos, num montante aproxi-

mado de 56.000 euros, os quais têm o seu 
pagamento garantido. Saliente-se, ainda, o 
aumento do crédito ao Estado, o qual apre-
senta um saldo devedor de cerca de 24.000 
euros, a título de IVA relativo a operações 
com imobilizado.

De acordo com os dados disponíveis, veri-
fica-se um desequilíbrio financeiro que se 
traduz pelo facto dos ativos não correntes 
serem parcialmente cobertos por emprésti-
mos de médio prazo e por capital externo 
de curto prazo. Do facto resulta a neces-
sidade de reforçar o fundo de maneio em 
cerca de 106.000 euros, de modo a manter a 
capacidade para fazer face a compromissos 
de curto prazo assumidos.

Ainda assim, e apesar de muitas adversi-
dades conjunturais, zelamos por garantir 
a satisfação dos compromissos assumidos, 
desenvolvendo esforços para reunir os re-
cursos necessários para o efeito.

Conforme pedido já efetuado à Segurança Social e como se pode comprovar pelos elementos técnicos que fazem parte deste processo, 
a instituição reúne as condições legalmente exigidas para ver aumentada a sua capacidade de atendimento a utentes do SAD – Serviço 
de Apoio Domiciliário.
Tendo em atenção que os investimentos efetuados precisam de proporcionar algum retorno económico e que o adiamento de decisões 
urgentes nos faz incorrer na deterioração do equilíbrio financeiro que procuramos atingir, consideramos que é urgente uma decisão que 
vá ao encontro do pedido já efetuado. 
Solicitamos também o licenciamento e a respetiva fixação de capacidade a considerar para efeitos do Centro de Dia, lembrando que o 
adiamento está a por em causa a sustentabilidade económica e financeira desta instituição.

Precisamos de mais apoio social do Estado

UTENTES
ASSOCIAÇÃO DE MELHORAMENTOS

PRÓ-OUTEIRO

CONFIAMOS NOSSA VIDA NUMA EQUIPA QUALIFICADA

QUE PROMOVE UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA E DEDICA-SE

NA DEFESA DE CONDIÇÕES DE VIDA DIGNAS.

SOMOS IDOSOS E ACREDITAMOS NA LUTA QUE ESTÁ A SER

TRAVADA CONTRA A POBREZA E CONTRA OS SEUS EFEITOS.

EU ACREDITO. 
E VOCÊ?

É por isso que, tendo em conta os principais aspetos acima referi-
dos, definimos um conjunto de ações prioritárias:

•	 Um plano de reestruturação financeira e um plano de medi-
das a implementar para concluir os projetos associados ao legal 
funcionamento de novas respostas sociais.

•	 A conclusão dos processos negociais em curso com a Adminis-

tração da Segurança Social, para aumentar o número de uten-
tes protocolados do S.A.D. e para obter o protocolo relativo 
à abertura e funcionamento do Centro de Dia e Centro de 
Convívio.
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Não custa nada e ajudará aqueles que precisam do nosso apoio

Preenche
o quadro 11 do Modelo 3, campo 1101, 

com o NIF: 
5 0 1  4 8 8  2 9 4

Também é possível prescindir do benefício de 15% do IVA suportado no abate à coleta do 
seu IRS, doando o Estado esse valor à Associação de Melhoramentos Pró-Outeiro

C o m  0 , 5 % 
 d o  I R S

Vais fazer a diferença...

Em vez de contribuir para 
os cofres do Estado, ajuda 
diretamente aqueles que 
mais precisam de ti.
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Ser socialmente responsável não se restringe ao cumpri-
mento de todas as obrigações legais - implica ir mais além 
através de um “maior” investimento em capital humano, no 
ambiente e nas relações com outras partes interessadas e co-
munidades locais.

A reputação de uma empresa na sua zona de implantação, a 
sua imagem não só enquanto empregador e produtor, mas 
também enquanto agente no plano local, são fatores que in-
fluenciam a competitividade.

Desperte a atenção dos consumidores e dos investidores 
para aumentar as oportunidades de mercado.

Se tem ou trabalha numa empresa que procura contribuir 
para uma sociedade melhor, contacte a PRÓ-OUTEIRO.

Participe no desenvolvimento local e em estratégias ativas 
para o mercado de trabalho, mediante o seu envolvimento 
em parcerias locais de emprego e/ou de inclusão social.

Os donativos são dedutíveis para efeitos fiscais. 

Seja   em dinheiro (de acordo com  o  Estatuto   dos Benefí-
cios  Fiscais), em  alimentos ou outros produtos, fará sempre 
toda a diferença.

Vincule a sua empresa a um projeto de futuro!

Vai fazer a diferença ... 
A sua generosidade é um ato de responsabilidade. 

Colabore!

O Mecenato Social é importante para a nossa Missão.

Acreditamos que a nobreza do vosso gesto torne 
possível a concretização dos nossos projetos de 
intervenção, para proporcionar uma vida melhor e 
mais feliz a todos aqueles que procuramos abraçar.

Muito Obrigado!

 Justamente pelo acumular de dificuldades e pelo bom êxito da atividade do ano de 2015, cujos objetivos assistenciais e 
económicos foram globalmente cumpridos, agradecemos a todos os que intervieram e se empenharam, associados, institui-
ções, voluntários, utentes, familiares e colaboradores. O contributo foi inestimável no desempenho que aqui se retrata.

O nosso sentido obrigado


